
朋友圈买A货冰墩墩，墩没到手钱没了
市场监管部门：卖家行为涉嫌侵权将尽快查处
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从朋友圈购买“冰墩墩”
催促发货被拉黑

随着北京冬奥会的举办，吉祥物
冰墩墩成为“顶流”，变得“一墩难求”。
济南市民贺先生也很想拥有自己的冰
墩墩，但是从官方渠道一直买不到。

“2月12日，我在刷朋友圈时，发
现有人售卖冰墩墩。”贺先生表示，
卖家在朋友圈明确说明售卖的冰墩
墩是A货，也就是高仿。两人私聊
后，卖家称5天内发货。

贺先生对冰墩墩十分喜爱，虽
然知道不是官方授权的正品，他也
打算买一个。“因为我和卖家之前见
过一次面，感觉值得信赖，所以就转
账200元，购买了一个冰墩墩。”

付款后，贺先生就一直等着收
到自己心心念念的冰墩墩，然而一
直等到2月16日，卖方都没有发货。
有些等不及的贺先生向卖家提出退
款，但卖家却表示可以退货，但是不
能退款。“他说实在等不了，不要就
行，钱没法退。”

贺先生感觉自己上当受骗了，2
月17日，他再次联系卖家，并且警
告，如果到18日中午12点再不发货，
他就报警。可卖家的态度让他十分
生气。“他回复我说打110就行。”贺
先生说，之后他便被卖家拉黑。“我
还从没接触过这样的卖家，哪有退
货不退款的道理。”贺先生说。

“冰墩墩”还在出售
记者咨询引卖家疑心

按照贺先生提供的微信号，记
者添加了那位冰墩墩卖家，在其朋
友圈里，仍能看到售卖冰墩墩的广
告，所售商品包括冰墩墩毛绒玩具、
手办、钥匙扣。卖家表示，“A货”手

办3-7天到，“官货”需要三月份以
后。

据了解，冬奥会特许商品的销
售，有线上官网和线下特许商品销售
点等不同渠道，出现在朋友圈内的所
谓“A货”和“官货”来自哪里呢？

为此，记者以买家的身份询问
卖家冰墩墩的价格，对方表示现在
可以购买“冰墩墩”，发货时间是3月
份，并且明确告知是“A货冰墩墩”。
而当记者提出电话细聊时，卖家却
起了疑心，问是谁推荐添加好友，之
后便再无回复。

根据这位卖家所发朋友圈的地
址和电话号码，记者拨打电话显示
关机状态，根据地址，记者赶到济南
市长清区东潘商业街某工作室，敲
门也无人回应。

市场监管部门：

所谓“A货冰墩墩”
涉嫌制假及侵权

对于贺先生的遭遇，济南市舜华
律师事务所王建华表示，对于卖家未
发货的问题，若只是在朋友圈发布

“冰墩墩”广告却没有货源，则存在欺
诈行为，有货源却没发货，则存在违
约行为。对卖方所描述的“A货冰墩
墩”，已涉嫌制假及侵权行为。

“切勿从非官方渠道购买冰墩
墩，再喜欢也要取之有道。”王建华
表示，卖家也一定要从正规渠道代
理销售。因为冰墩墩这类商品知识
产权完备，若销售非正规渠道产品，
有可能构成行政处罚，金额巨大的，
会涉及刑事案件。

济南市长清区市场监督管理局知
识产权管理科工作人员表示，制作、销
售跟“冰墩墩”外观或形状相似的产品
或商品，市场监管部门可责令停止侵
权行为，并进行相应的处置或处罚。对
济南市长清区东潘商业街某工作室售
卖“A货冰墩墩”的情况，他们也会研究
查处方案，尽快进行查处。

网上卖“墩”套路多，多人被坑
“冰墩墩”“雪容融”被骗子盯上

了。近期，多地相继出现了代购冰墩墩
骗局，消费者从微信或网络上通过代
购购买“冰墩墩”，不仅价格高出官方
售价，转账之后，还会被所谓的代购拉
黑。微信公众号“公安部网安局”就揭
秘了其中的套路。

套路一：空手套白狼

在朋友圈发几张售卖“冰墩墩”
的照片，利用大家急切拿到“冰墩
墩”的心理，通过朋友圈、游戏交友
等方式施骗，一旦收到钱，就会失联
或将买家拉黑。

2月7日下午，家住浙江宁波鄞
州区福明街道的小杨，向鄞州公
安分局福明派出所报警称，因为
很喜欢冰墩墩，做梦都想拥有一
只。经同学推荐，他添加了一位自
称拥有许多冰墩墩的男子微信，
后经讨价还价，以230元的价格成
交、款到发货。没想到转账之后，就
被对方拉黑了。

套路二：鱼目混珠

2月7日，嘉兴也出现一起代购
“冰墩墩”的骗局。海盐的郎先生通
过某App结识了一名自称有渠道购
买“冰墩墩”的网友。

添加了微信后，对方发来“冰墩
墩”的照片。郎先生随即转账266元，
购买小号“冰墩墩”3个、大号“冰墩
墩”1个。7日下午，郎先生收到快递
后，发现里面只有一块眼镜布，联系
对方时，发现自己已被拉黑，郎先生
便到派出所报警。

日前，公安部召开的线上发布
会提醒，请大家理性消费，切勿从

“黄牛”手中高价购买“冰墩墩”，不
要相信价格炒作，以免受到经济损
失。同时，要高度警惕其他蹭冬奥会
热度的诈骗行为，包括假冒冬奥会
官方网站诈骗、虚假销售和虚假代
购“冰墩墩”等冬奥纪念品，以企业
名义发起虚假中奖信息诈骗、虚假
奥运募捐诈骗、庆功“红包”诈骗等。
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从“一墩难求”的市场热度到“一
户一墩”的终极梦想，2022年北京冬
奥会吉祥物“冰墩墩”和“雪容融”迅
速破圈成了“顶流”。不过，伴随着巨
大流量而来的“冰墩墩”，也成为一些
人借机获利的手段。

戴上“保护罩”的“冰墩墩”

2月16日，济南市市场监管局联
合槐荫区市场监管局，对经一路附近
的几家小商品市场进行检查。此次检
查是北京2022年冬奥会和冬残奥会
奥林匹克标志知识产权保护专项行
动，重点加强对食品饮料、文体用品、
服装鞋帽、冰雪装备器材等重点领
域，特别是酒类、纪念品、玩具等重点
商品的检查，防范未经授权将奥林匹
克标志作为商品包装、装潢或商标使
用。

其实，像这样的专项检查行动，
从2021年11月起就开始了，冬奥会开
幕后，检查频次更加密集，截至目前，
已进行专项检查300余次，检查各类
经营主体千余家。

近日，济南市高新区查处两起涉
嫌销售定制“冰墩墩”蛋糕的侵权案
件。其中一家店制作了三个近似“冰
墩墩”形象的蛋糕，卖了一个，另外两
个被扣押。另外一家店还在问询中。

此外，济南市还及时核查国家市
场监管总局和山东省市场监管局移
交转办的侵权违法线索30余件。“主
要涉及食品、服饰、摆件、化妆品外包
装等。”济南市市场监管局知识产权
保护处相关负责人介绍。

如同“冰墩墩”戴着外壳的造型，
不管是“冰墩墩”“雪容融”还是涉及
北京冬奥会、冬残奥会的标志，其实
也是戴着“保护罩”的。

近期，北京快侦、快诉、快判一起
制售盗版“冰墩墩”“雪容融”玩偶案，
犯罪嫌疑人任某被判处有期徒刑一
年、并处罚金4万元，这也是全国首例
侵犯北京冬奥吉祥物形象著作权刑
事案件。

企查查App显示，北京2022年冬
奥会和冬残奥会组委会已注册“冰墩
墩”“雪容融”全类别商标，成功注册
45类相关商标，申请注册日期为2019
年9月，并于2020年12月注册成功。

2月14日，国家知识产权局《发布
关于依法打击恶意抢注“冰墩墩”“谷
爱凌”等商标注册的通告》，对“冰墩
墩”“谷爱凌”等429件商标注册申请予
以驳回；对已注册的“雪墩墩”“谷爱
凌”等43件商标依职权主动宣告无效。

是否为“商业目的”很关键

如何判定商家或消费者有没有
侵权？济南市市场监管局知识产权保
护处负责人表示，是否为“商业目的”
很关键。

《奥林匹克标志保护条例》规定，
未经奥林匹克标志权利人许可，任何
人不得为商业目的使用奥林匹克标
志。以“冰墩墩”为例，其形象和名称，
未获北京冬奥组委的许可，任何人不
得为商业目的使用。

除了形象著作权，北京冬奥组委
还依法享有对“冰墩墩”形象的注册
商标专用权、外观设计专利权，对“冰
墩墩”中英文名称依法享有注册商标
专用权，还特别享有奥林匹克标志专
有权。国家知识产权局已公告总计63
项奥林匹克标志，既包括吉祥物“冰
墩墩”，也包括奥林匹克五环图案、北
京冬奥会会徽等标志。国家知识产权
局对这63件奥林匹克标志予以公告
保护，同时对北京冬奥组委提交的14
件专利申请和315件商标申请予以保
护。

如果作为非商业使用，机关法
人、基层群众性自治组织法人、事业
单位等非营利法人或者组织可以进
行申请，获得许可的使用人应当按照
许可的范围、签署的承诺以及北京冬
奥组委制定的技术规范使用“冰墩
墩”，不得实施任何侵害北京冬奥组
委知识产权的行为，也不得协助任何
第三方实施足以让人误认为其与北
京冬奥组委、北京冬奥会等存在特定
联系的混淆行为。

济南此次专项行动的重点，是依
法严厉打击涉奥林匹克标志侵权假
冒违法行为，其中很重要的内容就是

“依法严处未经许可，为商业目的擅
自使用奥林匹克标志，或使用足以引
人误认的近似标志。”制作、销售跟

“冰墩墩”“雪容融”等外观或形状相
似的其他产品或商品就属于这类行
为，市场监管部门可责令停止侵权行
为，并进行相应的处置或处罚。

葛新闻链接

济南市场监管部门执法人员开展冬奥会和冬残奥会奥林匹克标志知识产权保护专项行动。

市场监管部门查获的“冰墩墩”蛋糕。

近日，济南市民贺先生向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者反映，他在朋友圈里看
到有人售卖“冰墩墩”，出于对“冰墩墩”的喜爱，他毫不犹豫付了款，结果不仅
没买到“冰墩墩”，想退款也退不了。
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