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济南“扛住了”背后，他们与时间赛跑
疫情防控中的流调队员：与病毒正面交锋，守护城市第一道防线
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晚上接到电话
立刻取消其他行程

“你好，济南疾控……”2月
22日下午，一阵急促的电话铃声
在滕婉莹的办公室响起，她用最
快的速度拿起了听筒。疫情防控
常态化下，对于济南疾控流调队
而言，一个电话往往就意味着一
个命令，更是一份使命。

就在一个月前，也是在这样
一阵紧急的电话铃声之后，滕婉
莹和其他济南疾控流调队员一
起，与病毒正面交锋，打了一场
刻不容缓的疫情防控阻击战。

“对北京通报协查的已隔离
管控的密切接触者进行核酸检
测，历城区发现两人核酸检测阳
性。”1月22日晚，这个突如其来
的消息让所有疾控人彻夜难眠。

当晚8点，接到消息的杨国
樑赶紧让出租车司机把车调了
个头。作为济南市疾控中心应急
办公室主任，也是调度流调人员
的“总指挥”，他立刻取消了原本
去朋友家的行程。

流调，即流行病学调查。“调
查病例起源在哪儿，或者说是谁
传给他的，知道这个人去过哪
儿，对哪些人或场所可能造成危
害……”在济南市疾控中心副主
任耿兴义看来，流调承担的是整
个疫情防控工作中的重要一环。

很多时候，流调队员既是疫
情防控中抽丝剥茧的“侦探”，也
是默默守护在市民身后的“隐形
侠”。在纷繁复杂的信息中，他们
完成了一个个确诊病例的轨迹
拼图。

两例阳性病例，意味着值班
的流调队员必须第一时间前往
现场。“马上去历城疾控待命。”
杨国樑匆匆挂掉电话，手机上，
工作群里的微信信息一个接一
个弹出来。

滕婉莹是在当天晚8点48分
收到通知的，心里一惊的她立马
起身前往历城疾控中心。坐在车
里的她隐隐感觉到，这将是一个
不眠之夜。

每一分每一秒
都要问个清清楚楚

一场和病毒展开的战斗打
响了。

1月22日晚上8点多，杨国樑
到达历城疾控中心，那里的每个
人紧张又忙碌，却又井然有序。

此起彼伏的电话铃声中，
流调队员高尚正在给此次涉及
的阳性人员电话沟通。他负责
把该人员14天的具体行程落实
到位。

“我们要还原至少14天来他
接触的所有人，只有查到每一
天，才能知道感染源来自哪里。”
耿兴义说，“需要反复核查他这
一天几点几分去了哪儿，必须把
24小时的每分每秒都对应起来，
不只是问问这么简单。”

在拿到该人员的初步行程
后，高尚仔细核对，发现有时间

节点对不上。一个缺少的地方就
可能是一个风险点，他赶紧给该
人员打电话。

“请问您这个时间是一直
在这个位置吗？中间有没有去
过别的地方？”仔细回忆后，该
人员想起自己曾外出，去一早
餐店买过早餐。确认了这一消
息后，高尚赶紧告诉流调队的
其他成员。

高尚正在打电话时，两支前

往市中区铁路玉函小区和公交
公司的流调小队已经紧急出发。
一名确诊病例曾在小区住过一
晚，并于第二天坐了公交车。这
也意味着流调人员需要重新确
认该人员这两天的具体行程。

“从这个小区到公交站，怎
么走的，都接触了什么人，在公
交站又和哪些人接触了，需要从
监控里仔细查看，从而确定密切
接触者。”耿兴义说。

在流调队员的一遍遍核实
中，病例的出行脉络慢慢清晰。

“幸运的是，在公交站等公交的
乘客，全部上了和病例同一辆公
交车，我们的目标也就可以只锁
定在这辆车上，后期的摸排工作
也就不那么复杂了。”

与此同时，在历城区的病例
活动地点，严密的排查工作也在
紧张进行。1月22日晚，历城一家
快餐店内，流调人员和店员反复
确认当晚的用餐人员。“当时我
们通过店家该时段收款的记录，
一个一个地找到当时在店里用
餐的人。”耿兴义说。

综合手段和大数据是流调
工作中的常客。流掉人员要一步
步摸清目标人员的行程，想办法
以最快的速度找到流调目标，找
到可疑的危险因素以及潜在的
风险。

“只要得到这个信息，我们
就会迅速去锁定这个人，这个信
息才有价值，就像从收款码找到
对应人员，要第一时间对他进行
管控。”耿兴义说，“流调工作都
是以分钟、以秒记的。”

这场与病毒的赛跑开始得
猝不及防，进行得紧张急切，一
切流程却都那么从容不迫。

那个不眠之夜
随时准备奔赴现场

灯火通明的历城疾控中心，
在这一晚迎来了一个又一个流
调人员，又送走了一支又一支流
调队伍。

1月23日凌晨4点多，滕婉莹
已经更新了四版流调报告了。流
调人员每确认一个风险点，滕婉
莹就更新一版，在反反复复的更
改和添加后，天还黑着，最终的
流调报告就出来了。现场的流调
人员都稍稍松了口气。

“假如说少调查一个人，所
有都会全盘皆输。没找着那个
人，可能会给其他人带来潜在被
感染的机会，所以说我们都是细
之又细，付出百分之百的努力来
核查每一个点。”经历了许多次
流调工作的耿兴义，回忆起这次
疫情流调仍然感触很深。

可以说，疫情防控的整个流
程都是在与时间赛跑。“济南市
疾控中心的流调队有80多个核
心成员，我们一旦接到命令，就
要随时奔赴现场。4个小时之内
必须把核心信息调查清楚，8个
小时内把基本的脉络排查清
楚。”耿兴义说，在核心流调队员
迅速开展工作后，可能会需要更
多的人员，这时流调队中的应急
队员就要顶上。“如果再需要人，
我们单位的大部分人都会扑到
一线去。”

对于他们而言，任何一次
紧急行动都是全力以赴。流调
队员都有两层身份，紧急情况
下的流调队员，在平时其实都
有自己的工作，“流调队伍是

‘平战结合’的。”他们从事的
主要还是与传染病的相关的
一些专业，如传染病所、免疫
所、艾滋病所和免疫所结合所
等等。而一旦遇到情况，流调
工作就要迅速展开。

时间回到一个
月后，放下电话的滕
婉莹顺手拿起办公
桌上的一份协查函。
在她身旁的橱子里，
这样的文件整整齐
齐地堆了一沓又一
沓。“这是近一两个
月的工作函。”滕婉
莹说，这段时间他们
每天都会收到十几
个函，多的时候一天
三四十份也是有的。
函越多，也意味着接
打的电话越多。

“这是一份省
疾 控 发 来 的 协 查
函，涉及外地确诊
病例的密接者来到
了济南，我们就要
对这个人的情况进
行确认和核查。”指
着其中一份文件，
一旁的流调队员李
盈盈说，“我们要电
话联系这个人，向
他核实具体情况，
确认后联系他所在
的区疾控，让区疾
控具体进行管控。
区疾控管控之后回
函，我们再将信息
反馈给省疾控，这
样这一份函就算完
成了。”

“这份轨迹还比
较简单，函不算多。”
李盈盈拿起另一份
函，沉甸甸的，估量下来得三四十
页，“有的人员流动的地方多，需
要联系的地方就多，发出和收到
的函也就多了。”

“函在我们这里不能耽误。”
一个函，从接到到确认，再到解决
回复，整个过程最快一个小时都
不到。也正是因为对时间的要求
特别高，很多时候加班也就变得
平常了。

办公室的墙边上，竖着一
张折叠起来的行军床，一个放
着洗漱用品的脸盆，见证着他
们一个又一个通宵。“这些是我
们加班的时候用的，很多办公
室都有。”滕婉莹笑了笑。而在
一个月前那个难忘的夜晚，即
便这样简易的用具他们都没有
机会用上。

滕婉莹还记得，那一次忙碌
了一夜后，她上午走出历城疾控
中心的大门时回头看了看，楼上
的灯还那么亮，许多人还没离开，
许多人又来了。那一幕，她永生难
忘。

“我觉得很骄傲，这个城
市，有这么多人为我们温暖守
护。”
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葛延伸阅读
节日的热情还未褪去，当人们沉浸在欢声笑语之时，很多

人仍庆幸地回忆着，春节前那个快速“扛住了”疫情的济南。
1月22日，济南新增2例本土新冠肺炎确诊病例。这座城市

连夜战斗，只用了6天，便将疫情“扛”了过去。“扛住了”的济南
背后，流调队员们成了守护城市的第一道防线。闻令而动之
时，他们与时间赛跑，与病毒斗争，用担当守护城市。疫情散
去，他们为泉城扛起了一片晴空。
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深夜，流调组在紧张工作。 受访者供图

对冷库进行抽样核酸检测。受访者供图
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