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汽车站内“出租车待停区”引争议
只有少数出租车“享特权”，拒载、不打表频现，潍坊汽车总站称不违规但将暂停
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落客区直接下车揽客
违规行为时有发生

1日上午11点，在潍坊汽车
总站正门外的健康街上，出租车
等候区里有十余辆出租车排着
长队等待出站的旅客。而同时，
汽车站正门的东侧，站场的车辆
出入口处，陆续能看到有出租车
从这里进出车站的停车场。

“这些从站场里面开出来的
出租车都是交了费的，能直接把
车开进去，停在大巴车下客的地
方。”正门外候客的一位出租车
司机介绍，以往，旅客从大巴车
下来后，通过出站口来到汽车站
大厅，再穿过大厅到达正门，然
后从正门搭乘出租车离开。按照
规定，出租车都排队等候在汽车
站正门外，乘客从里面出来后，
按照车辆先后顺序依次乘车。

“现在这种候客规律被打乱了。”
这位司机说，两三天前，汽车总
站在大巴车落客区设置了“出租
车待停区”，允许少部分出租车
开进站场内，停在这一区域内候
客。

“听说每月交300元费用就能
把车开进站场内，停在旅客下车
的位置候客。”不少出租车司机
证实了这一说法。

1日下午两点半左右，记者
以旅客身份来到汽车总站了解
情况，在汽车站站场内的西北角
看到，墙体上写着“出站口”的字
样，距离此处不远安装了一个四
米左右的护栏，护栏上写着“出
租车待停区”几个大字，两三辆
出租车正停放在此处。出租车距
离落客区不足十米，候客的司机
也基本不坐在驾驶室，而是在车
外面等待。

记者注意到，每当有载客客
车进站停放在此处，乘客刚下
车，出租司机就会围上来，询问

“是否打车”“要去哪里”。如果乘
客的目的地距离较近，会有“拒
载”的情况发生。当记者提出要
去福寿街与北海路交叉口时，两
名出租车司机表示了拒绝，其中
一位司机表示“要去滨海”，另外
一位司机表示“要往西走”。此
外，根据现场观察，还有的出租
车司机拉上一位乘客后并没有
马上出发，而是在现场继续询
问、等待，再拉其他乘客才出站
离开。

从未见过正式公告
是否公平引发质疑

在记者连续两天的蹲点观
察中，这种现象并非个例，“一口
价”“不打表”的情况时有发生。

2日上午，记者再次来到潍
坊汽车总站内部“出租车待停
区”，在此候客的出租车较1日下
午有所增多，有五六辆，司机们
都围站在一起，没有客车到来的
时候互相聊天，有客车到来的时

候，会一起围上乘客询问“是否
打车”“要到哪里”。遇到目的地
比较远的乘客，他们会表示“不
打表”并喊出“一口价”。其中一
名乘客说出目的地后，一位男性
出租车驾驶员表示“全程得19公
里，打表四十多块钱，得将近五
十元”，随后问乘客要45元钱，乘
客表示有些贵，双方沟通后以40
元价格“成交”。

汽车总站内“出租车待停
区”的出租车生意不断，而在车
站正门外等候的出租车生意就
相对冷清，在站外排队的出租车
司机们一肚子怨气。“很多乘客
刚下车就被站内出租车拉走了，
对于站外等候的出租车来说太
不公平，影响了公平竞争和乘车
秩序。”几名出租车司机告诉记
者，即便是汽车站要对外开放部
分车位，也应该给每位出租车驾
驶员公平竞争的机会，而现在何
时开始、怎么报名都是一团迷
雾，只有几个出租车司机享受了
这个权利。

不少出租车驾驶员对车站
这种“开后门”的行为提出疑问。

“按照规定，出租车驾驶员不能拼
车、不能挑客，汽车总站这种‘进站
候客’的做法，就等于纵容他们违
反规定。”驾驶员们说，在汽车站外
面的道路上，有交通执法人员随时
检查，出租车不敢有挑客行为。如
今，进站拉客的出租车没有了交通
执法人员的约束。

记者询问了几位在站内候
客的出租车司机，如何才能像他
们一样进站候客，其中两位司机
三缄其口，不愿正面答复，还有
一位司机表示“是我对象办的，
我也不知道，我只管开车”。

汽车站称并未收费
进站车是随机挑选

记者查阅信息发现，交通运
输部印发的修订后的《汽车客运
站安全生产规范》于2019年11月1
日起施行，其中明确规定了汽车
客运站经营者应当对进出汽车

客运站的人员和行李物品、车辆
进行严格检查，确保“三不进站”
和“六不出站”。其中，“三不进
站”是指：危险品不进站、无关人
员不进站（发车区）、无关车辆不
进站。

潍坊市汽车总站办公室一
名董姓工作人员表示，该车站建
立年代比较早，一到客流高峰
期，等候在门前的出租车就会出
现严重的拼客、挑客现象，会到
候车室门口争相揽客，给车站形
象带来不好影响，车站没有执法
权，所以一直在想办法解决这件
事。“我们在下客区规划出一部
分车位来，让出租车进站拉客，
在我们站内，我们就有管辖的权
力了，他们如果再揽客、拒载，我
们就不让进了。”董姓工作人员
表示，这种措施既是为了方便旅
客乘坐出租车，也是为了规范管
理。当记者提出，目前进站拉客
的几辆出租车依旧存在拒载、拼
客等行为时，他表示：“我们也已
经发现一些问题，所以我们想暂
停这个办法。”

那么能够进站拉客的这几
辆出租车是如何确定的呢？对此
问题，董姓工作人员表示，是从
正门等候拉客的出租车里随机
挑选的。他表示，因为场地有限，
目前确定能进站的出租车不超
过十辆，而且都没有收取费用。
这个做法是从2月28日才开始
的，没有经过公告、公示。

让出租车开进汽车站的站
场，是否违反了“三不进站”规
定？对于这个质疑，董姓工作人
员表示，出租车停放区离发车区
有二十米左右，两者之间还有护
栏，并未违反此项规定。

“这个事引起了很大的麻
烦，我们想暂时取消这个办法。”
董姓工作人员表示。

为方便旅客乘坐出租车，火车站、汽车站等都会设置出租车等候区，在方便旅客打车的同
时，也规范出租车拉客秩序。近日却有出租车司机反映，潍坊汽车总站在车站内部紧挨着落客
区的位置新开设了“出租车待停区”，让少数出租车享受“进站候客”的待遇，既影响出租行业公
平竞争，还滋生了拼车、挑客、“不打表、一口价”等违规行为。3月1日、2日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者对此进行了探访。

潍坊汽车总站紧挨着落客区开设了“出租车待停区”，只有少数出租车能进站候客。
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