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人民银行菏泽市中心支行

“三+”宣传落实落细降费政策
《中国人民银行 银保监会

发展改革委 市场监管总局关于
降低小微企业和个体工商户支付
手续费的通知》(银发〔2021〕169
号)下发后，菏泽市中支积极采取

“新媒体+传统平台”、“硬件+软
件”、“走出去+请进来”等“三+”模
式开展降费让利宣传，让辖区小微
企业和个体工商户全面了解降低
银行账户服务收费、人民币转账汇
款手续费、银行卡刷卡手续费和取
消部分票据业务收费的具体降费
政策，初步形成覆盖面广、持续性
强、举措多的支付手续费降费政策
宣传新格局。截至2022年2月底，辖
内累计开展宣传活动450次，官网、
微信公众号、媒体累计发布宣传信
息51篇，覆盖10余万人。全市累计
减免各类支付手续费450 . 52万元，
惠及小微企业、个体工商户7 . 54万
户。

“新媒体+传统平台”

营造降费让利宣传声势

一是图文制作齐宣传。指导
商业银行按照《关于降低小微企
业和个体工商户支付手续费的通
知》、《中国支付清算协会 中国
银行业协会关于降低小微企业和
个体工商户支付手续费的倡议
书》等文件要求，制作支付手续费
降费政策公告、一图读懂最新支
付手续费降费政策、视频等宣传
文案，在商业银行微信公众号、手
机银行客户端、官方微博、微信朋
友圈等渠道进行发布，扩大受众
群体覆盖面。如，农发行菏泽分行
利用情景剧表演的形式制作视频
对降费政策进行讲解。二是电视
报刊广传播。联合主流新闻媒体

开展宣传，充分发挥辖内主流新
闻媒体宣传主渠道作用。如，莱商
银行菏泽分行借助菏泽电视台
(HZTV1)积极开展“扩面先行减
负担，降费让利惠民生”宣传；鄄城
农商行积极对接县广播电台，采取
政策访谈专题宣传，取得良好效
果；农业银行菏泽分行减费让利系
列活动通过网易新闻进行宣传报
道。三是客户回访精准宣传。指导
商业银行通过企业新开户三次电
话回访及持续动态回访，向客户精
准宣传享受支付手续费降费的项
目及幅度，让客户熟知惠企利民政
策，增强企业干事创业热情。四是
满意度调查评价宣传效果。菏泽市
中支利用人民币银行结算账户管
理系统查询开户单位和联系方
式，开展客户满意度回访，截至
2022年2月底，电话回访小微企业

和个体工商户214家，客户满意度
高达99%。

“硬件+软件”

强化营业网点主阵地宣传

一是巧用LED屏。利用网点
LED电子屏播放“支付降费 让利
于民”相关宣传标语及支付手续费
降费内容，吸引广大市民注意。如，
郓城农商行在春节假期外出务工
人员大规模返乡、过年置办年货的
档期，在39家营业网点LED屏循环
播放减费让利标语，充分发挥营业
网点的“主阵地”作用。二是活用工
作人员。以业务办理为契机进行宣
传，为商户讲解关于减费的具体举
措，介绍与客户息息相关的减免费
用政策。如，菏泽农商行利用业务
办理、定期巡检或账户年检等时

机，主动告知客户减费政策，开展
“点对点”触达式宣传。三是专用公
告栏。引导辖区商业银行在营业网
点设置企业账户服务公告专栏，公
示支付手续费降费让利宣传手册、
账户服务标准、资费标准、办理时
限、开户服务负面清单等相关资
料，便于客户全面了解企业账户服
务及收费服务，提高客户便利度和
满意度。四是善用调查问卷。制作
菏泽市支付手续费降费政策实施
情况调查问卷海报，在银行网点进
行张贴，引导、鼓励对公客户扫码
填写，动态掌握政策宣传及落实效
果，根据问卷调查结果进行问题针
对性整改，进一步提高网点服务形
象和服务水平。

“走出去+请进来”面对面

宣传提高政策认知度

一是“走”出去。菏泽市中支
牵头，商业银行公司金融部、营运
管理部等业务部门参与，成立金
融小分队，做好客户上门宣传工
作，把小微企业、个体工商户经营
者作为重点宣传对象，进园区、进
企业、进商圈集中发放宣传材料，
开展政策宣讲。如，莱商银行菏泽
分行主动上门商户、走街串巷，向
商户和群众发放宣传彩页，讲解
降费让利政策，解答客户疑问；浦
发银行菏泽分行对菏泽创源新材
料有限公司、山东阳成生物科技
有限公司、山东东明石化集团有
限公司等公司进行走访。二是

“请”进来。指导商业银行举办手
续费降费让利主题沙龙活动，讲
解支付手续费降费政策，对网点
服务满意度进行调研，将知识送
到企业身边。

人行巨野县支行开展2022年

银行业机构金融消保工作成果展评活动

为深入推进《中国人民银行金
融消费者权益保护实施办法》(中
国人民银行令〔2020〕第5号，以下
简称消保规章)全年贯彻实施，加
强对金融机构金融消费者权益保
护工作的监督管理，圆满完成2021
年度金融消费权益保护评估工作
任务，人行巨野县支行开展2022年
银行业机构金融消保工作成果展
评活动。会议由解庆涛副行长主
持，菏泽金融消保协会赵敏秘书长
和李同梅现场指导。

展评活动分为两部分进行，一
是日常工作情况档案展示。根据

《中国人民银行金融消费者权益保

护评估证明材料目录》要求，将内
容做成纸质档案装订成册。赵敏、
李同梅、陈桂莲、解庆涛及各科室
负责人对档案资料进行细致查
看、点评，并对资料内容进行了意
见交流。二是金融知识宣传和金
融消费纠纷调解工作PPT展示。
各银行机构将2021年金融知识宣
传和金融消费纠纷投诉处理和金
融消费纠纷调节工作内容及创新
做法整理成PPT演示文稿的格
式，并由专人进行现场展示和解
说。一个个精彩的案例与参评者
时而舒缓、时而激情地展示技巧，
将竞赛现场的气氛很快带入互学

互促的温馨氛围中，PPT展评现场
俨然已成共勉互助学习会，为下一
步金融消保工作的提高带来新思
考，激发新动力。

赵敏充分肯定了此次展评效
果：九家银行业机构的金融消保工
作成果展评各具特色，各有所长，
都认真梳理总结2021年金融消保
工作内容和取得的经验、成果，总
结和提炼了各单位最具特色的金
融消保工作成果，也进一步推动
全辖银行机构提高金融消保意
识，相互借鉴学习，切实维护金融
消费者合法权益，提高金融消保工
作水平。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王会广
通讯员 曹广威 刘莹

近日，鄄城农商银行麻寨支
行金融夜校来到了“第一书记”
刘国密所住的村庄——— 糖牛楼
村。

活动开始前，刘国密与麻寨支
行员工共同来到糖牛楼村委会，与
村两委人员共同商讨金融夜校事
宜，了解村里创业人员情况，邀约

他们去参加金融夜校活动。紧接
着，刘国密带领麻寨支行员工收拾
场地，准备以茶话会的方式开展金
融夜校。

期间，该支行运营主管向大
家介绍了近期活动，讲解存贷款
产品、贷款的便捷性及“平时不
用急时用”的备用金“备胎”理
念。该支行行长上台讲话，感谢
大家对麻寨支行一直以来的支
持，并表示麻寨支行全体员工会
以更加积极饱满的态度长此以往

的给大家提供金融服务。同时，
刘国密表示会当好中间人的角
色，村民有需要可以与他随时联
系。

每个人都在各自平凡岗位上
发光发热，“第一书记”立足于平凡
岗位，努力工作，默默奉献。聚是一
团火，散是满天星，下一步，鄄城农
商银行全体干部员工将进一步凝
心聚力，精耕细作，脚踏实地，奋勇
争先，不断迸发出强大的工作热情
创造不平凡的业绩。

鄄城农商银行麻寨支行

联合“第一书记”开展金融夜校

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马雪婷 通讯员 王宁宁

“如果信仰有颜色，那一定是
中国红”，多年来，曹县农商银行

乡镇第二党支部红马
甲服务队守初心，担
使命，秉承红色服务
精神，积极践行党建
共建承诺，成为行走
的乡村振兴路上的一
道靓丽风景线。

近日，曹县倪集
肖河新农村的村民们
迎来了分房的喜讯，
为了给村民做好金融
后勤工作，乡镇第二
党支部更是将最贴心
的金融服务送到了老
百姓的家门口。流动
银行车、驻点办公切
实为群众办了实事，
让群众体验了一把实
实在在的方便。流动
银行车就是一个移动
的小网点，老百姓直
接在分房现场就办理
了开户、房款缴纳等
业务，对于手中买房
资金不足的村民，工
作人员现场考察并发
放低息安居贷款，方
便又快捷，亲民为民
的金融服务让老百姓
连连点赞，前来视察
的县委领导更是对曹
县农商行高效率、高
标准、高优惠的服务
模式予以了充分肯
定。

乡村振兴任重而
道远，乡镇第二党支
部红马甲服务队将继

续穿梭于大街小巷田间地头，坚
守红色信仰，创新服务模式，丰富
服务内容，让那抹红色在广袤的
乡村大地上闪耀。
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