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曾经的普通服务员
如今接棒海底捞CEO

51岁的张勇是海底捞创始
人之一，自2018年起担任海底捞
首席执行官，至今3年任期已满。

海底捞2020年年报显示，张
勇自1994年至2001年任四川海
底捞总经理。2001年至2009年担
任四川海底捞执行董事兼总经
理。自2009年起，张勇一直任四
川海底捞董事兼董事长，并于
2018年1月调任非执行董事。

据媒体报道，此次接任CEO
一职的杨利娟经历颇为传奇。

为帮家里还债，杨利娟16岁
就早早辍学到了简阳县城，干起
了服务员。因为机智利索，被上
门吃饭的张勇一眼看中，开出
160元工资挖她，这比她当时120
元的工资高出了不少。面对高薪
承诺，杨利娟并没有接受，直到
原先工作的饭馆老板去其他城
市发展，才加入海底捞。彼时，海
底捞刚成立一年。

据悉，杨利娟1994年在海底
捞就职，从最普通的服务员起
步，当上了领班、大堂经理，几乎
每半年升一级。

2021年1月，胡润研究院发
布《2021胡润中国职业经理人
榜》，时年42岁的杨利娟以125亿
元财富位列第七，杨利娟的经历
也让她被外界称为“最牛服务
员”。

任命公告称，杨利娟女士，
43岁，为本公司执行董事，曾任
本公司副首席执行官兼首席运营
官。于1997年6月至2001年3月担任
四川海底捞餐饮股份有限公司经
理。自2001年4月起，担任四川海
底捞董事，并于2018年1月调任四
川海底捞的非执行董事。

同时，海底捞宣布两位年轻
的80后高管，李瑜出任海底捞中
国大陆地区首席运营官，王金平
出任港澳台及海外地区首席运
营官。

与杨利娟经历类似，李瑜和
王金平入职海底捞后，也是从一
线基层岗位做起。

李瑜2007年11月加入海底
捞，先后担任多个地区的门店经

理，曾于2015年带领26人在台湾
地区开出了第一家海底捞。截至
目前，作为大区经理的李瑜，管
理门店的范围涵括韩国、日本、
泰国等市场。

王金平是2008年1月加入海
底捞的，担任过门店经理、大区经
理，分管新加坡、马来西亚、澳洲
及新西兰等市场，而他在海底捞
的第一个岗位其实是传菜员。值
得注意的是，王金平是海底捞第
一家海外门店的经理，至今已有
十年的海外市场经验。

新获任命的两位首席运营
官，是海底捞在2021年8月新增七
位年轻执行董事后，实现管理团
队年轻化的又一举动。

2021年预亏38亿元
火锅霸主跌落“神坛”

不久前的2月21日，海底捞发

布盈利警告称，预计2021年净亏
损38亿元-45亿元；营业收入预计
超过400亿元，增长超过40%。要
知道，2021年上半年海底捞净利
润为9453万元。这意味着，下半
年至少亏了39亿元。

对于2021年业绩亏损的原
因，海底捞解释为，一是当年300
余家餐厅关停及餐厅经营业绩
下滑等因素；二是疫情反复下，
2020年、2021年门店网络快速扩
张以及公司内部管理问题等对
经营状况带来的冲击，也导致公
司2021年下半年经营业绩同比
下滑。值得注意的是，日前有消
费者称，海底捞部分菜品涨价1
元-5元。

去年11月5日，海底捞曾在
港交所发布公告表示，将于2021
年12月31日前逐步关停300家左
右经营未达预期门店，其中部分
门店将暂时休整、择机重开，休

整周期最长不超过两年。
年报显示，海底捞营收在

2018年至2019年维持高速增长，
但在2020年增速经历断崖式下
滑，当年营收为286 . 14亿元，同
比增长不到8%。

海底捞的归母净利润也不
容乐观。同样在2018年和2019
年，海底捞的净利润维持20%以
上的增速，2019年更是实现净利
润超23亿元。而2020年，海底捞
净利润跌去接近九成，仅3 . 10亿
元，2021年盈利警告中更是预计
净亏损最高达45亿元。

此外，从股价上看，海底捞
自去年2月的历史高点至今一年
的时间里，市值跌去近3000亿元
人民币。

2018年9月，海底捞在港交
所挂牌，至2021年2月，股价达到
历史新高的85 . 75港元/股，总市
值曾一度接近4700亿港元（3795
亿元人民币），不过之后一年时
间内，海底捞股价开始大幅下
滑。截至2022年3月1日收盘，海
底捞股价18 . 06港元/股，市值
1006 . 7亿港元，距离2021年2月
8 5 . 7 5港元/股的高点跌幅超
78%，市值蒸发约3693亿港元（约
合人民币近3000亿元）。

作为火锅界的“风向标”，海
底捞正在经历其成立28年来的
最大一道坎。2月23日，国际权威
信贷评级机构标准普尔将海底
捞评级列入负面观察名单。标准
普尔表示，海底捞去年现金流水
平不及预期，加之2022年企业经
营面临不确定性，即便剔除一次
性项目，其业绩仍比预期更差。

中国食品产业分析师朱丹
蓬告诉记者，海底捞目前遭遇的
危机是品牌、场景、服务体系，包
括整个体系的老化。换一个CEO
对整个海底捞当前的现状改善
不会起到很大的作用。“当然，随
着杨利娟的上台，肯定会有一些
新举措的出台，但整体效果还有
待进一步观察”。

在朱丹蓬看来，创新升级是
海底捞纾困的必然之选。在当前
的场景下，海底捞原有的体系优
势已然不复存在，它必须向新进
品牌学习。
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全年预亏38亿元、门店关闭、股价下滑……

“最牛服务员”接任CEO
海底捞能否再登“神坛”

净利亏损、门店关闭、股价
下滑……种种不利的情况下，高
层换血或许是海底捞调整发展
战略的信号。

此前在2020年6月，海底捞创
始人张勇认为，黑天鹅将在9月份
飞走，决定逆势扩张。到2021年上
半年，海底捞门店数达1597家，多
数是开在三线及以下城市。

盲目扩张之下，海底捞的
同店销售额与翻台率都出现下
滑。中报显示，尽管上半年业绩
扭亏为盈，海底捞整体翻台率
仍跌至3 . 0次/天，2020年同期为
3 . 3次/天，而在2018年之前，翻
台率保持在5次/天的高水平。
此外，2020上半年海底捞在一线
城市同店日均销售额为8 . 17万
元，2021上半年降至7 . 9万元。

据报道，在2021年6月的股
东大会上，张勇表示，“我对趋
势的判断错了，去年（2020年）6
月我进一步作出扩店的计划，
现在看确实是盲目自信。”张勇
说道，“当我意识到问题的时候
已经是2021年1月份，等我做出
反应的时候已经是3月份了。”

张勇认为市场把海底捞和
他神化了。“2015年之后进入快
车道，带来了表面繁荣。现在遇
到困难，我负责地告诉大家，如
果这次我侥幸过关，我能把这些
店重新整合好，未来类似的困难
还会发生。”

在去年年底公布关店公告
后不久，海底捞又在其官方微博
发布了一封“公开信”。在公开信
中，海底捞重申了期望通过“啄
木鸟计划”扭转目前的局面。

在公开信的最后，海底捞表
示：“目前的苦果只能由我们自
己一口一口咽下去。我们在此向
大家保证，海底捞1000余家门店
服务员的笑脸依旧灿烂。”

在当时发布的公告中，海底
捞宣布由杨利娟全面负责“啄木
鸟计划”，持续关注经营业绩不
佳门店，包括海外门店，果断采
取措施进行整合。

新上任的三位高管，会有怎
样的新举措？这一次高层大换
血，能否扭转海底捞的不利局
面？市场仍在拭目以待。

“啄木鸟计划”
能救海底捞吗

3月1日，海底捞发布管理层人事任命公告，现任CEO张勇卸
任，由公司副CEO杨利娟接替。此前2月21日，海底捞发布了2021
年的盈亏预警，预计全年亏损38亿元至45亿元。去年11月5日，海
底捞公告表示，将于2021年12月31日前逐步关停300家左右经营未
达预期门店。

净利亏损、门店关闭、股价下滑……种种不利的情况下，
高层换血或许是海底捞调整发展战略的信号。在去年年底关
店公告后，海底捞发布了一封“公开信”，海底捞重申了期望
通过“啄木鸟计划”扭转目前的局面。值得注意的是，“啄木鸟
计划”的负责人正是此次接任CEO的杨丽娟。

“最牛服务员”杨丽娟接棒海底捞CEO。图片来源海底捞
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行业标杆
得益乳业上榜“好品山东”

“好品山东”是山东省委、省政
府打造的区域公共品牌，是我省产
品、工程、服务品牌整体形象的代
表，优中选优，充分展现“好品”特
点。第一批“好品山东”从知名农产
品区域公用品牌和企业产品品牌、
老字号等存量品牌中，突出质量、
创新、品牌、效益及绿色发展等评
价指标，具有质量水平高、社会知
名度高、市场影响力大的特点，体
现了“好品山东”的核心内涵。

得益乳业成为入选“好品山
东”唯一乳制品企业，表明其在鲜

活产品和技术创新等方面达到了
行业一流标杆水平，已经站到了全
国牛奶产业的金字塔尖。

高品质奶源
每一滴奶都源自天然

好奶源是“鲜活”品质的源头，
是成就一杯高品质牛奶的根本。

在位于北纬37°黄金纬度的
黄河三角洲湿地，得益乳业自建4
个大型现代化牧场，存栏量3 . 5万
头，进口7000头纯种澳洲荷斯坦奶
牛。同时，牧场还配置国际先进的
牧业设备，瑞典利拉伐80位重型转
盘挤奶设备及速冷系统。

得益在此精选2万亩优质土地，
建立自有奶业基地，构建了现代规
模养殖、现代品牌农业、农牧文化观
光、饲料加工四个核心板块，形成了
完整的绿色生态全产业链。

高品质好奶
全产业链“鲜活”营养升级

“鲜活”高品质，与领先技术和
先进工艺也密不可分。

得益乳业拥有日产能千吨的
数字化智能工厂，实现了互联网数
字化与工业自动化平台结合，并引
进国际领先的双除菌工艺、负压脱
气工艺及行业领先的75℃/15S巴

氏杀菌工艺等，实现了低温鲜奶产
品工艺的突破和升级。

得益乳业是山东首家通过优
质乳工程认证的本土企业，积极
推动全产业链鲜活营养升级，实
施优质乳工程，对奶牛养殖、乳品
加工和冷链配送实施标准化、科
学化、系统化的改进和提升，为每
一位消费者提供一份优质、营养、
鲜活好奶。

真“鲜活”牛奶
从工厂到餐桌不超过24小时

从工厂到餐桌不超过24小
时，是得益“鲜活”好奶对消费者

的承诺。
用数字化、信息化实现企业、

终端、客户互联互通，得益打造智
能化益家订销售终端，精准服务
客户需求。益家订送奶到家服务
是公司旗下的特色渠道，覆盖全
国20多个城市，实现了牛奶在途
的2-6℃黄金储藏温度，保证产品
从工厂到餐桌不超过24小时，每
天为1000万家庭提供送奶到家服
务，实现了鲜活营养，当天到家。

优质的产品必然得到市场的
欢迎，目前，得益销售终端已建成
社区、商超、代理流通、直营零售、
连锁、特通、团购、电商八大渠道，
布局省、市、县、乡镇、村五级市
场。目前，已经形成覆盖山东省十
六地市，辐射北京、天津、上海等
周边10个省市的数字化服务网
络。

荣膺“好品山东”殊荣的得益
乳业，将更加积极发挥高质量品
牌标杆企业引领带动作用，继续
严把质量关，以诚信、品牌、品质
为企业核心优势，加快品牌高端
化发展，推动中国乳业开启高质
量发展的崭新篇章。

乳制品行业标杆！得益乳业上榜首批“好品山东”

3月2日，山东省政府新闻办
召开新闻发布会，介绍“好品山
东”相关情况，公布第一批“好品
山东”品牌名单，得益乳业凭借
高品质的“鲜活”低温巴氏鲜奶
和低温酸奶，成为山东唯一一家
荣获“好品山东”的乳制品企业。
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