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菏泽市公安局定陶区分局户籍民警李方：

每一项工作都是为人民服务

网格员变“火焰蓝”
“敲门入户”保安全

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周千清
通讯员 王艳

为打通农村消防安全监
管“最后一公里”，巨野消防救
援大队协调综治办将消防安
全网格融入县、乡、村三级综
治中心实体化建设，将基层火
灾隐患排查治理、消防宣传教
育培训等工作纳入综治信息
化指挥管理平台，不断创新和
拓展服务群众的新方法、新形
式，让网格员成为一粒“纽
扣”，紧紧“扣牢”农村消防安
全防护网。

为进一步增强基层网格
员的消防安全责任意识，将消
防安全、火灾隐患排查工作融
入网格员日常工作中去，大队
召开每周“敲门入户除隐患”
行动调度会，安排部署大队人
员要借助全县农村安全重点
工作暨“敲门入户除隐患”视
频推进会，再次采用县综治平
台视频系统，直接对各镇办综
治办和600余个村行政村班子
成员、网格员，开展多次培训，
为“敲门入户除隐患”行动的
成功落实增添中坚力量。

培训中，“蓝老师”对网格
员的工作职责进行了细化，明
确了消防安全检查、整改、宣
传等工作内容，并详细讲解如
何开展火灾隐患排查，防火巡
查、火场自救逃生知识。同时，
结合日常生活实际，以及近期
发生的多起火灾案例为切入
点，讲解火灾事故多发的因素
和应对措施、加强消防安全管

理与火灾隐患自除的重要意
义等，实现“小火会用灭火器、
大火会用消火栓。”的目标。

培训后，“蓝老师”还带领
网格员深入村居指导网格员
如何开展群众自建房、厂房等
场所的消防安全并督促群众
做好整改落实。

目前巨野县已经有百名
网格员投入消防工作，实现各
个村庄消防网格全覆盖。

同时，为解决对镇办、街
办、管理处消防安全监管的不
足，大队通过整合多方资源，
在乡镇街道、村社区构建网格
化管理，并建立“安全化”管理
台账，做到逐一排查登记、逐
级汇总报告、逐项反馈整改，
确保消防工作有人抓、有人
管。

此外，大队长期招募具有
一定消防知识和技能的“消防
志愿者”，结合“网格化”工作
部署，深入村庄，采取“分片包
干”、“走家入户”等形式，重点
对沿街门店、家庭式作坊等小
场所、小单位常见的占用堵塞
消防通道、违规使用储存易燃
易爆物品、违规住人等隐患进
行查改。同时，发动消防志愿
者组成“拍客团”，结合各地开
通的“96119”火灾隐患举报热
线，开展火灾隐患曝光和举报
活动。
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“每一位人民警察为人民心情是一样的，只有坚持把每一件小事做好，才能在平凡的工作中做出
不平凡的成绩。”

自2015年从警以来，工作岗位从城区派出所到乡镇派出所，从社区民警到户籍民警，菏泽市公安
局定陶分局黄店派出所户籍民警李方把每一个岗位、每一项工作都当成是为人民服务、实现人生价
值的平台。因工作突出，李方连续两年被评为“优秀基础工作者”，连续三年个人考评为优秀。

黄店镇是一个拥有常住人口8
万余人的大镇，户籍业务千头万绪、
错综复杂，刚到户籍岗位的李方第
一时间就思考，面临户籍业务问题
应该如何解决。为此，他自觉刻苦地
钻研业务工作，只要是工作上用得
着，总是想尽办法学习、记录下来。

“对工作细致有研究，特别业务知识
特别扎实，办事效率高。”这是黄店
镇镇长王怀堂对李方的评价。

“在每个特定的时间段，都会要
求在短时间内完成一些繁重的任
务，比如换领身份证、宅基地确权需
要分户等，群众需要排长队等候办

理，有的群众轮到办理业务时，又因
缺少相关证明材料而无法办理。”为
了让群众少跑腿，李方在日常窗口
服务中总结了“三前工作法”，即提
前告知、靠前办理、提前通知，方便
了群众，提高了工作效率。

具体工作中，李方通过提前
告知，事先逐一问明情况，告知其
要提前准备的证明材料，为每一
名群众发放一张明白纸，让群众
按照纸上的要求准备齐全后再办
理，这样大大节省了群众的时间，
也兑现了让群众少跑腿的承诺。
李方说，对于来到户政服务大厅

办理业务的群众，一般业务都要
求五分钟内完成，复杂性业务十
分钟内完成，进一步提高了工作
效率，方便了群众。

往年，每到临近中考时，初三
的学生都会集中扎堆办理身份
证，很耽误学生复习备考。李方便
多次到学校找老师和同学们座
谈，提醒大家尽快在家长的陪同
下，利用寒暑假和双休日集中到
派出所办理身份证业务，并提供
预约服务，开通绿色通道。两年
来，共为辖区学生办理身份证件
1500余个，受到师生的广泛赞誉。

精研业务，提升效率，让群众办事少跑腿

“真没想到能跑到家里帮忙
办理身份证！真是太感谢了！”3月
3日，黄店镇路楼村的路先生需要
办理身份证，家人抱着试试看的
心态联系了黄店派出所户籍民警
李方。得知路先生行动不便，处理
完手头的工作，李方就带着相关
设备跑来帮着拍照。

等路先生和家人选定身份证
照片后，李方又急急忙忙赶到朱
庄村。在该村妇女主任侯素娟带
领下来到了五保户杨继成家里，
帮着拍照，补办身份证和户口本。
据介绍，杨继成今年70多岁，半身

不遂，生活不能自理。“一般我们
村有什么难事，都会打电话咨询
李警官，他几乎什么都懂！”侯素
娟说，“李警官来到镇上后，第一
时间就把电话和微信贴在了派出
所门口，有事自然就想到联系他
了。”

据黄店派出所所长朱兰海介
绍，由于每个村的村民都可以直
接联系李方，他几乎任何时段都
有咨询电话打过来，在上下班的
路上，吃饭的时候，甚至睡觉的时
候，都有人咨询。为了更方便群众
咨询问题，他还拉了微信群，方便

及时回复大家咨询的问题。当他
看到确需有代办业务的群众，他
就把该聊天窗口置顶，一有时间，
就看预约的完成情况，还有多少
群众的事没有处理完。

“百万警进千万家”活动开展
以来，李方与派出所几位同事一
起走村入户，深入了解群众的生
产生活情况，听群众的心声和对
公安工作的建议。发现了几户确
有困难的群众，他主动提出要结
对子进行帮扶资助。目前，李方正
在帮扶的困难户4户，资助在校困
难大学生2人。

主动上门，热情服务，把事做到群众心坎里

定陶区黄店镇侯吕庄村民侯
女士，儿子出生后，夫妻感情不
和，就带着孩子到外地居住，一直
没有给孩子申报户口，因孩子即
将参加考试，需要用身份证，这可
急坏了她。了解情况后，李方迅速
核实情况，准备大量材料，走访调
查知情人，加班加点，仅用不到两
天的时间就把所有的申报材料报
到了上级户政部门。一星期后，侯
女士顺利拿到了孩子的户口页和
临时身份证。

李方常说 :“户籍工作多点
细心，对待群众多点用心，解释
政策多点耐心，群众不会不理解
我们。”工作中，他遇到事情总能
从群众的角度出发，少一些指
责，多一些宽容。遇到个别难沟
通的群众时，他总是耐心讲政
策、做解释，直到给群众一个满
意答复。

在一次办理户籍业务中，定

陶区黄店镇某村的黄先生拿着户
口本要求给他的儿子上户口，但
黄先生没提供孩子的出生医学证
明，无法落户。李方向黄先生说明
情况并让其准备必要的材料，黄
先生嫌麻烦，顿时变了脸色:“我
孩子今天就要报名上学了，要是
耽误孩子上学，我告你们去。”

面对这种情况，李方耐心向
其讲明了落户政策。当日中午，黄
先生拿着孩子的出生医学证明来
到户籍室，李方加班为孩子落了
户。当户口页交到黄先生手里时，
黄先生一再向李方表示歉意:

“李警官，真对不起，我性子急，你
别跟我一般见识。”

细心工作，耐心服务，一心帮群众解决问题

第九个“世界野生动植物日”
菏泽曹县放飞7只猛禽

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李潇

3月3日10时，随着七只猛
禽张开双翼，展翅飞向湛蓝的
天空，第九个“世界野生动植物
日”菏泽主题宣传活动在曹县
庄寨镇正式启动，市林业、科
协、市公安局森林警察支队、曹
县公安局森林警察大队等相关
单位参加启动仪式。

活动现场，曹县公安局森
林警察大队通过举办野生动物
照片展、野生动物标本展，发放
宣传单，在保护野生动植物宣
传条幅上签名留念等多种形
式，广泛宣传普及野生动植物
保护法律法规、野生动植物保
护知识以及生物多样性等方面
知识，充分调动社会力量保护
野生动植物。

近年来，曹县公安局森林
警察大队以专项行动为抓手，
严厉打击破坏森林和野生动植
物资源违法犯罪行为，保护黄
河流域生态安全，维护生态多
样性，会同自然资源、市场监管
等部门，联合开展“清风”、花鸟
鱼虫市场非法交易鸟类等野生
动物专项清理打击联合行动，
打击处理非法捕猎二十余人，
救助国家一级、二级野生动物
共计八十余只。

下一步，曹县公安局森
林警察大队将持续加大宣传
力度，营造良好的野生动植
物资源保护氛围，维护曹县
地区野生动物生态安全。同
时，积极履行部门职能，在服
务 大 局 中 不 断 强 化 工 作 措
施，为守护曹县绿水青山贡
献公安力量。
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