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市民反映———

一个月沙发扶手开裂

谈及购买红木家具的经历
时，济南市民陈先生无奈地说，
他原本想给定居海南省海口市
的儿子、儿媳添置一套红木家
具，没想到惹了一身的麻烦。

2021年12月份，陈先生在
短视频平台上看到了济南臻匠
红木家具的广告并留下了联系
方式，并来到位于经七路的臻
匠红木家具实体店。

“两人沙发和三人沙发，一
共是两万多元钱；餐桌是九千
多。”陈先生说，销售人员称这
些家具的木材是非洲黑酸枝，
床是金丝檀木的，“当时说是一
共 6万多，打完折以后是 5万
多。”

陈先生的家具销售服务合
同显示，他一共买了28件家具，
总费用是 5 3 8 0 0 元，定金是
11000元。

“刚开始的时候，销售人员
可热情了，可是真交了定金，就
不是他了（就像变了一个人似
的）。”陈先生说，销售人员口口
声声说可以到仓库验货，可是
交完定金才说仓库远在浙江。

红木家具到货后仅仅一个
月的时间，红木沙发的扶手处
就开裂了，“翘起来的地方好像
是榫卯结构（附近），得有两厘
米吧。”同时，陈先生称，床板存
在很大的色差，“看着像三合
板”。

发现问题后，陈先生联系
济南臻匠红木家具相关工作人
员，想要退货却没退成。无奈之
下，陈先生拨打12315消费者投
诉举报专线电话。

折腾了一个多月，济南臻
匠红木家具同意为陈先生更换
沙发和两个床板。陈先生说，从
济南到海口有两千三百多公
里，“我实在耗不起”。

在换货的过程中，陈先生
又遇到了新的问题。“他们给换
货，不得是他们支付快递费？”3
月14日，陈先生说，送货人员到
了海口以后，“他们向我儿媳妇
要了1000块钱的快递费”。

“当时家里只有我儿媳妇
一个人，送货的是三个男的，她
是迫于压力把钱付了。”陈先生
说，当时他儿媳妇通过微信付
了款，“这钱应该由臻匠红木家
具来出啊！”

“刚开始的时候说得天花
乱坠，说家具能保值增值，到时

候还会回收你的家具。”陈先生
说，红木沙发开裂以后退换货
都那么费劲，所谓的“回收”就
更没戏了。

商家回应———

木材含水量不稳定导致

3月15日，齐鲁晚报记者拨
打臻匠红木家具售后客服电
话，客服人员称红木家具开裂
是因为木材的含水量不是特别
稳定，“年前这边处于供暖期，
空气比较干，所以可能会出现
开裂的现象。”

“后期维修好了之后，使用
两年之后，它这种现象基本上
不会存在了。”该客服人员说，
红木家具开裂属于“正常现
象”，“有的会裂，有的不裂，主
要看家里的环境。”

“如果从商家的角度讲，我
们肯定是维修，对吧？”谈及红
木家具开裂的问题，臻匠红木
家具售后经理张先生称，红木
家具开裂之后换货需要符合国
家三包政策，“符合条件的话，
我们可以申请更换；不符合条
件的话，我们肯定是以维修为
主。”

对于换货产生的运费等费
用，张先生称，通常情况下三楼
及以下是免费的，“如果再往上

（更高的楼层）送的话，没有电梯
就得收费，一层楼是80块钱。”

不过，张先生称相关费用
可以跟售后人员进行协商，“如
果没有协商的话，肯定会收
费。”该工作人员称，他们公司
不允许所有人员私自收取客户
的任何费用。

对于陈先生反映的1000元
快递费的事情，张先生称是陈
先生跟送货人员达成了协议，
与他们公司并没有关系。

专家建议———

条款约定清楚很关键

2018年7月1日起实施的

《中华人民共和国红木国家标
准(红木GB/T 18107-2017)》，
规定了5属8类29种木材品种为
红木，紫檀属、黄檀属、柿属、崖
豆属及铁刀木属树种的心材，
其密度、结构和材色(以在大气
中变深的材色进行红木分类)
符合本标准规定的必备条件的
木材。同时，上述5属中未列入
本标准的其他树种的心材，其
密度、结构和材色符合本标准
的，也可称为红木。

“（红木家具）开裂肯定是
做这种家具的木材没经过烘
干，或者没有经过符合标准要
求的烘干。”3月15日，山东省装
饰协会红木委员会秘书长、山
东省装饰消费维权办公室常务
副主任赵松南称，“如果是开裂
厉害，裂到透底的话，能透光，
这样可能就属于质量问题，但
是如果是局部开裂，或不是特
别严重的话，国标对这一块没
有太严格的要求。”

“购买红木家具不要光看
价格，不要贪便宜，一定要在看
好品质的情况下再讲价。”赵松
南建议消费者选择信誉好的厂
家和品牌，红木的品质主要从
材质真假和做工好坏两个方面
来判断，“签合同的时候要把条
款约定清楚，不能只用商家的
格式条款，要不然后期维权的
时候会很麻烦。”

律师说法———

开裂可要求退换

山东千舜律师事务所律师
甄恩阳认为，红木家具开裂属
于产品质量问题，消费者有更
换，或者修理、退货等权利。

“如果双方有合同约定，就
按照合同约定付款。”对于退货
产生的快递费用，甄恩阳称，

“如果没有约定，首先要看物流
公司是谁找的，谁找的由谁来
付这个款项；如果双方没有对
此协商，双方应该按照比例共
同承担。”

济南市民陈先生买红木家具惹出一身烦恼

刚买一月就开裂 想要换货费周折

齐鲁晚报记者 程凌润
实习生 王正晓

三万多块钱就能买到32件套的
红木家具，最近一段时间，不少市民
都刷到了一家名为臻匠红木家具的
类似广告。对此，相关销售人员称，该
套餐红木家具主要是为了“引流”。这
种价格的红木家具到底靠不靠谱？

红木家具便宜得离谱

“您如果有3万的预算，我就直接
跟您摆满全屋，足足32件套，沙发大
床、餐桌餐椅，在加送大牌的彩
电……”

“我们全国有70多家工厂
直营门店，砍掉所有的中间商，
所以 3 9 8 0 0元就可以拿回
去……”

“红木家具都很贵的，3万
多块钱甚至只能买一个沙发，
怎么能买那么多家具，总感觉
不太靠谱。”最近一段时间，济
南市民胡先生经常刷到臻匠红
木家具的广告，他感觉价格低
得有点离谱，像是“白菜价”。

“3月16日济南红木家博
会，万件红木家具3折起。”3月
16日，齐鲁晚报记者在多个平
台搜到该广告，广告下面标注
着“臻匠红木工厂”。

点开链接以后可以看到胡
先生所说的“白菜价”红木家具
包括沙发、电视柜、餐桌椅、金
丝檀木大床等，类似的广告还
出现在短视频平台上。

值得注意的是，所谓的32件
套红木家具并非32件红木家具，
文房四宝和保养礼盒、床垫等算
在内，其中文房四宝就占了4件。

销售人员称为“引流”

“一套有十来万的，也有一
套七八十万的。”济南富雅家居
某红木家具品牌销售人员说，
红木家具的价格跟材质有很大
的关系，“非洲黑酸枝的这一套
家具是十多万，包括沙发、茶
几、电视柜，一共7件”。

这种价格的红木家具是否
真实存在？齐鲁晚报记者探访
了位于经七纬二路口附近的济
南臻匠红木家具门店。

“这就是咱们做活动推广的那一
款，39800元的，包括了沙发6件套，加
上2米的电视机柜，再加上一个餐桌

和六把椅子，厂家给咱赠送了两张实
木的大床。”现场一位销售人员称，算
上一些“小件”总共是32件套，其中沙
发和茶几的材质是刺猬紫檀。

“刺猬紫檀是入门级的红木。”该
销售人员称，刺猬紫檀的原材料相对
来说比较便宜。同时，他坦言32件套
红木家具是“引流款”，而这样的目的
就是“引流”，并称家具的材质是真
的。

曾因发布虚假广告被罚

据了解，济南臻匠红木家具的企
业名称是山东臻匠世家家
具有限公司。该企业成立于
2019年6月3日，注册资本500
万元，实缴资本200万元。天
眼查App显示，2021年11月
29日，该企业曾因发布虚假
广告被济南市市场监督管
理局罚款8万元。

根据群众举报，2019年
9月3日，济南市市场监督管
理局执法人员对山东臻匠
世家家具有限公司进行现
场检查，对其在某新媒体上
的广告投放情况进行调查。

据了解，该企业投放广
告的内容为：臻匠红木家具
是东阳“十大名牌”企业之
一；臻匠红木工厂直销“缅
甸花梨六合同春7件套原
价：298000元，秒杀价：49800
元”等。

调查期间，该企业委托
人吴某楠承认山东臻匠世
家家具有限公司为提高其
红木家具销量，在新媒体上
投放上述广告内容。

依据《中华人民共和
国广告法》第五十五条“违
反本法规定，发布虚假广
告的，由市场监督管理部
门责令停止发布广告，责
令广告主在相应范围内消
除影响，处广告费用三倍
以上五倍以下的罚款，广
告费用无法计算或者明显
偏低的，处二十万元以上
一百万元以下的罚款；两
年内有三次以上违法行为
或者有其他严重情节的，
处广告费用五倍以上十倍
以下的罚款，广告费用无

法计算或者明显偏低的，处一百万
元以上二百万元以下的罚款，可以
吊销营业执照，并由广告审查机关
撤销广告审查批准文件、一年内不
受理其广告审查申请”之规定，济南
市市场监督管理局对山东臻匠世家
家具有限公司做出罚款8万元的处
罚。

专家说法———
低于成本就有“猫腻”

“刺猬紫檀属于国标红木的一
种，主要产自非洲，但是这里面也存
在着造假的现象，（比如）以其他更便
宜的木材来冒充刺猬紫檀，也有这种
情况。”山东省装饰协会红木委员会
秘书长、山东省装饰消费维权办公室
常务副主任赵松南说，如果红木家具
的价格低于生产成本，“这里面肯定
会存在猫腻。”

“刺猬紫檀的原材大约是一吨1
万块钱左右。”赵松南说，臻匠红木

“引流款”家具设定的价格基本上就
是成本价，其材质是否真的是刺猬紫
檀需鉴定之后才能确定。
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葛相关新闻

作为家具中的
“贵族”，红木家具不
仅拥有典雅华丽的

“样貌”，更有让人望
而却步的价格。

能拥有一套红
木家具是很多人的
梦想，然而，有时候
这一“梦想”实现之
后却带来意想不到
的烦恼。最近一段时
间，多位市民投诉红
木家具存在着开裂、
色差较大等问题，换
货时也费尽周折。

陈先生买来的红木家具出现了明显的裂痕。 受访者供图

红木家具商家打出的诱人广告。
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