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“头七”之祭
事故现场鸣笛哀悼

3月27日，是“3·21”东航MU5735
航空器飞行事故发生的第七天，也是
中国传统殡葬习俗的“头七”之日。

当日14时整，失事飞机搜救现场
天空中飘着毛毛细雨，哀悼活动开始，
全场鸣笛，短暂而又漫长的3分钟里，
遇难者家属、事故现场搜救人员等垂
首，面向遇难飞机方向肃穆而立，寄托
对遇难者的哀思。

地方政府和工作组协助遇难者家
属，在搜救现场、殡仪馆等地以多种形
式分散开展哀悼活动。

国家应急处置指挥部通报，事故
心理援助队99名心理专业人员，已分
别入住家属安置酒店和事发现场的祭
拜点，提供全程心理援助服务。

救援人员将尽可能多地搜寻遇难
者遗骸遗物，给遇难者一个交代，给家
人以安慰。

第二部黑匣子找到
数据存储单元外观较完好

27日，在“3·21”东航MU5735航
空器飞行事故国家应急处置指挥部第
八场新闻发布会上，民航局航空安全
办公室主任朱涛介绍，27日9时20分左
右，消防救援人员在技术组指定的重
点区域深度搜寻，人工挖掘出一橙色
圆柱状物体，现场勘查的民航事故调
查人员确认为第二部黑匣子。至此，失
事飞机两部黑匣子均已找到。

朱涛介绍，第二部黑匣子发现地
点为事故现场撞击点东侧山坡距主要
撞击点约40米、地表约1 . 5米土层下，
经检查，记录器其他部分损毁严重，数
据存储单元外观较为完好。目前，该记
录器已搭乘当天13点的航班运往北
京，送往专业实验室进行译码工作。

民航局事故调查中心主任毛延峰
介绍，飞机上共有两部黑匣子，一部为
驾驶舱语音记录器，另一部为飞行数
据记录器，前者记录的是驾驶舱的各
种声音，后者记录的是飞机在飞行过
程中的高度、速度、俯仰角、滚转角、航
向、垂直速度等状态参数，驾驶员操纵
飞机的驾驶杆、驾驶盘、脚蹬位置和通
话按钮等参数，以及自动驾驶仪、自动
油门等机载系统状态参数。

毛延峰表示，飞行数据记录器中
的数据，能够为事故原因分析提供真
实、客观的证据。后期，调查人员需要
把两部记录器的数据，以及现场勘查
的证据、空管雷达数据、机组和空管单
位的陆空通话、飞机与地面的数据链
传输信息、证人访谈等信息结合起来，
进行综合分析研判，才能更加客观准
确地分析事故的原因。

27日，记者在搜救现场看到，几台
大型挖掘机正在作业，工作人员穿着
防护服、佩戴口罩，在进行后续的搜寻
取证工作。毛延峰说，现场调查工作结
束后，调查组将综合前期调查中获取
的所有信息和数据，结合实验验证结
论，进行充分分析和研判，揭示事故发
生的原因。

事发地以北约8公里
找到新的事故有关视频

朱涛在发布会上介绍，截至27日
12点，现场共搜寻到飞机残骸及碎片
累计33777件，通过走访寻找目击证
人，在事发地以北8公里左右找到新的

事故有关视频。
据介绍，27日，消防救援人员共

搜索面积约3000平方米，搜寻到部
分遗体残骸、9件与遇难者身份相关
的遗物和729块飞机残骸，洗消1228
人次。相关部门将按照总指挥部的部
署，继续完成好搜寻任务，尽可能多
地搜寻遇难者遗骸遗物。后期也会尽
力收集飞机残骸，为后续事故调查提
供支持。

东航已正式启动
理赔工作

东航集团宣传部部长刘晓东表
示，公司已经正式启动理赔工作，将依据
国家相关法律法规，充分尊重家属合理
诉求，与家属具体沟通方案细节，制定理
赔方案，确定统一的赔付标准。

公司已组建专职团队负责此次理
赔工作，面向家属设置开通了理赔专
线，并按照家属就近就便原则，主动与
家属进行线上或线下的沟通协商。

据介绍，截至3月27日12点，已累
计分批接送遇难者家属632人次到现
场吊唁，开展家属心理辅导1286人次、
心理评估3947人次。

此外，救援人员一直暴露于灾难
现场和悲伤的情景中，加上过度疲
劳、创伤情绪卷入等因素，也会出现
一定程度的心理阴影和问题，截至目
前，心理援助队已对432位工作人员
开展心理辅导，累计开展心理辅导
736人次。

目前，指挥部仍在全力组织开展
飞机残骸、遗骸遗物和各类物证资料
的搜寻工作，继续做好各项善后处置
工作，同步开展事故调查。

期待早日破译黑匣子
让真相更近一步

过去几天，随着搜救工作推进，
MU5735骤降的3分钟到底发生了什
么，成为一个巨大的疑问。

广西移动网络技术人员李晨宾是
事故的目击者，他描述，看飞机的痕
迹，应该是俯冲下来，俯冲到山坡，撞
到一排竹林，顺着竹林又滑到了山上
面，大概滑了一个山头。

据民航局事故调查中心主任毛
延峰透露，飞机失事时，航路上天气
适航，无危险天气。根据机组与空管
单位地空通话记录，飞机自昆明起
飞一直到航路上突然下降高度之
前，机组与空管单位均保持正常的
通信联系。

东航方面也表示，机组没有挂出
任何紧急代码。也就是说，从正常到骤
降、坠地，事故来得异常而突然。

北京航空航天大学航空科学与工
程学院教授黄俊接受CGTN采访时
称，从飞机短时间内、基本垂直下降的
情况来看，可能有两种情况，第一种是
飞机突然操纵失控，或者叫失灵，驾驶
员想去控制，但已无能为力了，就是不
能改变飞行姿态了，才可能出现这种
情况。

还有一种可能，就是飞机空中也
许受到外力，造成飞机机体结构的损
伤等，就是通常说的空中解体。解体有
不同程度，不一定都散成碎片，可能就
是大的结构破坏了以后，也会让飞机
出现这种快速下降情况。

23日，一部黑匣子(驾驶舱话音记
录器)被发现，由专人送达在北京的译
码实验室。27日上午，搜救人员发现
MU5735航班的飞行数据记录器(第二
部黑匣子)。至此，失事飞机两部黑匣
子均已找到。

人们期待，黑匣子的找到，能让真
相更近一步。

据新华社、央视、中新社、人民日报

3月21日
东航MU5735航班在广西梧州市藤县上空失联并坠毁，机
上共132人。

3月23日
搜救人员找到一部黑匣子——— 驾驶舱话音记录器。

3月26日晚
官方确认，东方航空公司MU5735航班上人员已全部遇难。

3月27日
找到第二部黑匣子——— 飞行数据记录器
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3月27日上午，东航坠机事故
现场搜救人员发现MU5735航班
的飞行数据记录器(第二部黑匣
子)。至此，失事飞机两部黑匣子
均已找到。

2 7 日下午，“ 3·2 1 ”东航
MU5735航空器飞行事故遇难者
集体哀悼活动在事发地搜救现场
举行，对遇难者表示哀悼。

27日下午，“3·21”东航MU5735航空器飞行事故遇难者集体哀悼活动在搜救现场举行。 新华社发
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就是永远在一起
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第二部黑匣子被找到。
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