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同舟共济，四万份牛奶送去防疫一线
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隔离在家，也能用上医保报销药
济南开通绿色通道，患者线上问诊买药，当日下单次日送达

齐鲁晚报记者 于悦

“不能浪费一袋鲜奶”

“今天的牛奶不能送了。”接
到幼儿园客户的电话时，孙建全
正要去位于农科院路的销售办
公室，他随即掉转车头，以最快
的速度赶往章丘的牛奶加工厂。

3月30日起，济南9个区的中
小学、幼儿园等启动线上教学。
而孙建全80%的订奶客户都是
幼儿园。这让他的牛奶面临“送
不出去”的问题。

不同于其他通过超市、电商
销售牛奶的方式，从创立舒阳牛
奶这个品牌至今，孙建全一直坚
持“送奶入户”的销售模式，所供
应的也只有济南市场。

“早上六七点接到幼儿园通
知，当时所有牛奶已从工厂送到
了各奶站。”孙建全说，突如其来
的消息让他“有点蒙”，但很快便
调整好状态，赶到工厂后，和生
产部门负责人一起想解决办法。

工厂的办公室里，孙建全在
一张纸上反复修改着方案，最后
他决定，不能退回来一袋奶，不
能浪费一袋鲜奶，把送不出去的
牛奶就地“消化”，由各奶站免费
分发给周围居民、单位等客户，
最多的一个奶站分出去7000份。

“鲜奶当天就要送出去，酸
奶用了两天时间。”那两天，也是
孙建全和员工最忙碌的时候。

销售的问题还没解决，生产
的问题也来了。“当时工厂正在
生产第二天要供应的牛奶，原材
物料都有了。”孙建全说，接下来
第二天的牛奶也“过剩”了，随后
工厂开始处于半停工状态。

困难只是暂时的

牛奶送不出去了，但牧场还
在运转着。加工厂半停工，奶源
仍在源源不断地供应。这种背景
下，舒阳在济南的40多家奶站开
始了一场“自救”。工厂产量下

降，孙建全就把原料卖给奶粉厂
等，后者用这些原料生产加工饼
干、点心等。“价格会被压得低一
些，但总算是一种渠道。”

疫情之下，社会对乳制品的
需求仍在，市民的“奶瓶子”不能
断。在遵守防疫规定的前提下，
孙建全和员工想办法把牛奶送出
去，把品牌推广出去。小区进不去，
他们就选择线上推广，给新老客户
推出订奶的优惠活动，有的奶站还
通过社区团购打开部分销路。

”我们有120多位员工，其中80
多位是送奶工，好在送奶不用直接
接触客户，牛奶放到奶盒，送奶员
也是每两天做次核酸检测。”孙建
全说，特殊情况下也要保障员工工
资，同时激励他们去销售。“比如除
了订购户，每个奶站会多配三四百
份牛奶，以酸奶为主，他们可以以
较低价格拿出去销售，增加部分收
入。”孙建全说，现在有的奶站每天
能卖出去几百份，可解燃眉之急。

而在加工厂，员工大多来自
厂区周边村镇，他们也可以拿部

分产品出去“包片”销售。“这样
公司能解决部分困难，员工也能
增加点收入，老百姓也能喝到比
平常便宜些的奶。”孙建全说。

“两年前都挺住了，现在还
怕啥？”2020年的那个春天，舒阳
的工厂停工了5个月，公司差点
难以为继。当时距创立企业才不过
4年，孙建全觉得“看不到希望”。

“很迷茫，不知道该怎么干下
去。”经历过最困难的时刻，孙建全
最终挺了过来。经过两年多悉心经
营，公司规模扩大了，承担风险的
能力增强了，客户也在稳步增加，
这也让孙建全对未来多了一份信
心。“有了上一次经验，这一次只是
一个阶段性过程。”孙建全一直
相信，困难只是暂时的。

今年要再建一个加工厂

疫情之下，一袋牛奶也有着
特殊的意义。4月3日上午，1000
份舒阳牛奶被送到了济南市疾
控中心。孙建全说，这是他们和

妇联一起做的捐赠活动，“这是
第一批，后续还会有几批”。

而在3天前，当面对近4万份
已经生产却送不出去的牛奶时，
他首先想到的，也是赠送给防疫
一线。“当时给好几家医院的医
护人员，还有奶厂当地的政府部
门、大学送了过去，有鲜奶也有
酸奶，每人两袋。”孙建全笑着
说，当时送得太着急了，有的连
货箱都没来得及拉回来。

捐赠还在继续。看着受赠方
发来的感谢信息，孙建全觉得很
欣慰，这既是对他们牛奶的认
同，也是特殊时期的同舟共济。

“正如大家说的那样：疫情
隔离的是病毒，阻不断的是爱和
希望。”今年，孙建全还筹备新上一
条生产线，新建一个加工厂，对于
未来，他还有很多规划。

“没有一个冬天不会过去，没
有一个春天不会来临。”4月1日，孙
建全在朋友圈里写道。正如他所说
的，要走的路还很长，“做了一辈子
牛奶，不改初衷，得一直走下去”。

今后进重点场所

要扫“场所码”

齐鲁晚报记者 王小蒙
实习生 李梦涵

为加强疫情溯源和监测，我
省自4月3日起，在全省各类重点
场所推广应用统一的山东疫情防
控“场所码”。

场所码是什么？应该怎么用？
齐鲁晚报记者从山东省大数据
局了解到，“场所码”是人们进入
各重点场所需要扫描的专有二
维码。扫描“场所码”后，系统会
对人员信息自动登记，利用登记
信息还可实现溯源排查、监测人
流量等功能，更精准地对疫情进
行防控。

“场所码”应用在这些地方：
各宾馆、酒店、饭店、餐饮旅游、
文旅娱乐等经营性场所；各商
场、超市、农贸市场、物流快递等
重点行业场所；各医院、医药门
店、诊所等场所；各交通运输、公
共交通运营车辆 (公交车、出租
车、网约车、城际班车等 )；党政
机关、企事业单位；各类居民小
区等相对封闭场所；各类学校、
幼儿园；其他需要重点管控的公
共场所。

有关部门特别提醒：扫描场
所码，是核验居民健康状况、有
效记录行动轨迹的重要手段，在
常态化疫情防控中具有重要作
用。积极申领场所码，主动扫描
场所码，是对自己负责，也是对
大家负责。

商河全县人员
静态管控一天

齐鲁晚报记者 夏侯凤超

据济南市卫健委官网消息，4
月3日0时至16时，济南新增本土
新冠肺炎确诊病例1例(普通型)
和无症状感染者2例，均为商河县
报告。

目前流调溯源、人员排查及
防控管理等工作正在有序进行，
后续相关信息将及时向社会公
布。

相关部门提醒，请广大市民
朋友绷紧疫情防控弦，保持良好
的个人卫生习惯，戴口罩、勤洗
手、常通风、少聚集，做好自我健
康监测，出现发热、咳嗽、乏力、
嗅觉味觉减退等不适症状，请佩
戴医用口罩前往就近的发热门
诊就诊。如因隐瞒相关接触情
况，造成疫情传播扩散，将依法
追究相关人员法律责任。

另据悉，4月3日，商河县委统
筹疫情防控和经济运行工作领
导小组(指挥部)发布关于全县人
员静态管控的紧急通知，根据防
疫要求，全县所有社区、村居、企
业，立即执行静态管控一天、足
不出户，同时全县公交、客运车
辆全部停运。通知称，请各镇
(街)、县直各部门落实好防控要
求，各镇(街)要立即通知辖区内
所有企业，确保通知到人。

济南新增1例确诊
2例无症状感染

特殊时期的一袋牛奶，从牧场到餐桌，看似没有任何变化，但它的背后
却有着无数坚守者。4月3日，齐鲁晚报记者采访了济南本地一家奶企品牌，
见证他们在疫情下所面临的考验和坚守。
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牛奶生产出来，员工们想方设法送出去。齐鲁晚报记者 于悦 摄

齐鲁晚报记者 赵清华
实习生 倪浩宇 通讯员 夏天

隔离在家

网上问诊

“您的药到了，放在单元门
口，等会儿您下来取吧。”顺丰快
递员在电话里告诉王先生。

今年33岁的王先生患有家
族遗传高血压，需要长期服用降
压药。“饭一顿不吃咱能挺着，这
药一停，身体可真是受不了。”隔
离在家的王先生和家人商量如
何买降压药时，妻子想起来，之
前了解过山东医保大健康互联
网医院可以网上问诊、送药到
家。

随后，王先生打开小程序，
绑定医保电子凭证，从12家自选
医院中，选择了山东省千佛山医
院互联网医院的专家问诊。了解
王先生的基本病情后，医生为他
开了5盒缬沙坦胶囊，这是一个
月的服用量。随后王先生完成线
上支付，药价一共是122 . 6元，医
保报销后，个人缴费59 . 04元。

“线上操作很简单，不需要
提交复杂材料。问诊免费，药品
配送也有4次免费单。”首次登录

网上问诊平台的王先生很满意。
他告诉记者，虽然隔离在家，但有
物业人员和志愿者送蔬菜、水果
等生活必需品，现在医保用药也
能保障，心里暖暖的。

买药当日下单
次日送达

齐鲁晚报记者从济南市医
疗保障局获悉，连日来，济南市
医保局通过调控供应和价格、启
动医保支付临时调整、推展互联
网+服务、放宽处方结算政策等
措施，全力保障疫情期间济南市
民医疗保障需求。

应防疫要求，济南市依托山
东省互联网医保大健康服务平
台，面向全市参保群众，开展网
上问诊、慢病续方、医保结算、送
药上门服务。济南市医疗保障局

待遇保障处处长王波介绍，为降
低疫情传播风险，近期对集中隔
离区、封控区、管控区人员开通
了绿色通道，做到当日下单、次
日送达。

对慢性病患者
实施“长处方”报销

济南市医保局强化医保政
策落实与保障措施，为疫情防控
和群众就医保驾护航。

自3月21日起，降低济南全
市疾控机构新冠病毒核酸检测
收费标准，其中，单人单检价格
由最高40元/次调整至28元/次，
混检价格由最高10元/次调整为
6元/次。

济南市对确诊患者、无症状
感染者和疑似、留观人员，均实
行免费治疗，并取消医保目录限

制，将新增的3种治疗药品(奈玛
特韦片/利托那韦片、安巴韦单
抗/罗米司韦单抗注射液和清肺
排毒颗粒)，以及抗原检测项目
和检测试剂临时纳入医保支付
范围，救治费用由医保按规定比
例报销后，个人负担部分由财政
承担。

济南市实施疫情防控药品
和医用耗材绿色通道挂网政策，
指导医疗机构落实防治药品、医
用耗材应急采购机制。随着货源
不断充足，新冠抗原检测试剂由
16.8元/人份降至8 . 8元/人份。

另外，济南市医保系统推行
“不见面”服务，完善“网上办、掌
上办、邮寄办、预约办、帮代办”
等方式。

在部分医疗机构开通就医
全流程掌上医保结算功能，群众
可通过手机自助办理挂号、建
档、结算，实现“就医不排队”“一
部手机走全程”。3月21日至今，
全市线下医保业务办理5000余
笔，线上办理80万笔，不见面办
理率99 . 4%。

对高血压、糖尿病、冠心病等
慢性病患者，实施“长处方”报销服
务，单张处方药品用量放宽至12
周。对尿毒症透析、肿瘤放疗患者，
可一次结算多次治疗费用。

4月1日下午，济南市民王先生接到了自己所在单元楼被封控
的通知。作为一名高血压患者，家里没有备足常用的降压药，这让
他有些紧张。得知可以网上问诊、送药到家的消息后，他赶紧下单，
并于次日顺利拿到了所需的药。

据悉，为减少人员聚集，济南市依托山东省互联网医保大健康
服务平台，面向全市参保群众开展网上问诊、慢病续方、医保结算、
送药上门服务。近期对集中隔离区、封控区、管控区人员开通了绿
色通道，做到购药当日下单、次日送达。
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