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从注重仪式到注重服务，花坛葬、网络祭扫、代客祭扫越来越被接受

“清明这几天，最多时一天要鞠躬几十次”

2022年4月5日 星期二 A05山东

文/片 齐鲁晚报记者
田汝晔 王开智

节地花坛葬
“简单不简陋”

近几年，人们越来越重视逝
者的“身后事”。随着我国土地资
源的日益紧张，生态节地葬也受
到了不少家属的接受和认可。在
实现节能环保的同时，也能以一
种全新的、更有意义的葬式来寄
托哀思、缅怀先人。

清明将至，一场庄重又简洁
的公益节地花坛葬安葬仪式在山
东福寿园举行。伴随着音乐，礼仪
师点燃蜡烛灯、敬献灵茶、默哀祈
福后，依次将27位逝者的骨灰坛
安放在一株株花团锦簇的樱花树
旁的墓穴内，安葬师为逝者的骨
灰坛覆土，并向篆刻着逝者姓名
花坛墙壁敬献鲜花，27位逝者将
伴随着祝福“入土为安”。

按照疫情防控的要求，27位
逝者的家属并未到达安葬仪式现
场，工作人员采用了全程拍摄的
方式，代家属记录下了安葬仪式
全过程。“将逝者骨灰放置于可降
解环保骨灰坛中，深埋地下，经过
六个月左右的时间自行降解，与
大地融为一体，让逝者真正地回
归自然。”山东福寿园副总经理魏
然介绍，公益花坛葬是一种惠民
公益环保的安葬方式，自2012年
生态节地葬公益活动开展以来，
每年在清明节和寒衣节前都会举
行两次集体安葬仪式。截至目前，
山东福寿园累计举行了21场节地
花坛葬集体安葬仪式，集中安葬
了479位逝者骨灰。

“虽然葬式简单，但整个安葬
服务并不简陋，每一位逝者都能
体体面面地走完最后一程。”花坛
葬在满足了家属传统殡葬观念和
礼节的同时，也能实现节约土地、
保护环境的要求。魏然从事殡葬
行业已有二十年，她也亲眼见证
着这些年近万个家庭殡葬观念和
方式的变化。“刚开始入行的时
候，传统殡葬风俗较为普遍，是由
白事先生带着客户过来选择一个
引导安葬，可现在很少见白事先
生了。”魏然提到，在中国人的传
统观念中，人死后要体面风光地
下葬，殡葬花费越多，孝心则越
大。但随着时间的发展，越来越多
的家属殡葬理念更加现代化，节
地生态、叶落归根、回归自然的生
态安葬理念也逐渐成为逝者家属
们的选择。

除了花坛葬这种葬式，山东
福寿园在尝试多样化的节地生态
葬式。连续三年清明节，工作人员
都会在落葬的墓碑贴上一个红色
心形的环保材质祈福牌，以表达
哀思。

自2020年疫情发生以来，由于
家属无法到墓地现场祭扫，山东福
寿园相应推出了福寿云祭扫平台。

“我们把花坛葬和其他一些祭扫纪
念活动全程拍摄，制作成片以后上
传到网络，家属可以通过平台回放
观看。”这样既能够满足防疫要求
做到人员不聚集，同时也能满足
家属送逝者最后一程的心愿。

代客祭扫业务量
逐渐提高

近几年来，除了殡葬仪式选
择上更加生态环保，家属们在祭
扫方式上也有了很大的转变。

济南金陵慈航园自2015年开
园以来，在每年的清明节和寒衣

节都会推出代客祭扫及相关服
务。近两年，该陵园清明节期间代
客祭扫服务的家庭越来越多。济
南金陵慈航园销售经理陈京从事
代客祭扫服务已经有四年了，由
于安葬的逝者身份有所不同，陈
京和同事们每次都会提前和逝者
家属进行沟通。根据家属们的要
求，老兵、医务工作者、教师等不
同的身份和情况，则会提供不同
的祭扫方式。“我们前几年有一些
家属在外地无法到场，他们也会
选择这种祭扫方式，但还是占少
数。”陈京介绍，但家属们的接受
程度普遍偏低，大家更希望能够
到现场祭扫，以表达对逝者的追
思和纪念。

在济南金陵慈航园所提供的
代客祭扫服务中，会有一名礼仪师
及拍摄工作人员共同参与祭扫。一
名礼仪师在墓位前摆放供果、点
心、鲜花等，并轻轻诵读悼词，向逝
者行鞠躬礼，擦拭墓碑，另一名工
作人员则在一旁记录现场图片和
视频，制作完成后发送给逝者的家
属，“清明节期间，最多的时候，我
们一天要鞠躬几十次。”

3月25日，山东省民政厅、省
文明办联合发出《“文明祭扫、平
安清明”倡议书》，号召广大党员
干部要成为移风易俗的倡导者，
积极向亲朋好友和身边群众宣传
疫情防控政策，弘扬厚养礼葬、孝
老敬亲、勤俭节约的传统美德。目
前，全省已开通网络祭扫、代客祭
扫等方式，满足群众祭扫需求。

受该情况影响，济南金陵慈
航园代客祭扫的服务需求量较往
年相比也有所提升。“今年特殊形
势下，我们也推出了相应的祭扫
服务，通过园区的公共平台即可
预约和办理。”陈京表示，今年代
客祭扫价的套餐分为三种，收费
价格基本上都在一两百元。其中，
最便宜的为128元，所用祭祀物品
更注重绿色环保，可以提供日常
祭扫所用的供果、点心、拉花、酒
水等。早在清明节的两周前，已经
有家属开始预订代客祭扫的服

务。
70岁的赵女士早早地为老伴

预订了代客祭扫服务。由于疫情
原因，赵女士和孩子无法到场为
老伴祭扫，她在前年就已经交由
礼仪师代为祭扫，“他们把整个过
程都拍了下来，我看到视频觉得
自己好像到了现场一样。”在赵女
士看来，这种祭扫方式也能传递
自己的心意和思念，“孩子们也非
常支持这种方式，我心里也觉得
非常安慰了。”

除代客祭扫之外，济南金陵
慈航园还开通了“天堂邮箱”等特
殊服务，祭扫服务方式也更加多
元化。如部分家属无法到场祭扫，
则会选择写一封信给逝去的亲人
以表达自己的思念之情，这份信则
交到礼仪师手中，礼仪师将在墓碑
前代由家属念给逝者听。“至少能
让家属看得到，有人能帮他们去完
成这件事，对家属来说也是一种
慰藉。”

温暖生命最后一程
让亲属得到慰藉

一场殡葬仪式寄托了亲属太
多的情感，它是生命最后的告别，
也是世代传承的文化。清明节前
夕，济南大地殡仪服务公司也迎来
了一年中最为忙碌的节点。

2012年，王洪建立了济南第一
家民营殡仪公司。作为殡葬行业的
从业者，他见证了太多的人生悲
欢，“从我2005年接触这一行业以
来，接触了不下一万个家庭，也亲
历了许多个家庭的故事。”

这两年来，王洪认为殡仪服
务最大的变化就是家属更倾向于
通过创意来体现对老人的孝心，

“过去家属可能是购买一些产品，
比如买一个有寓意的骨灰盒来体
现老人生命的价值，但现在大家
更多的是购买服务来表达心意。”

如今，王洪的店面布置早已
发生了变化。早前在店内摆放的
都是花圈和寿衣，现在花圈早已
下架，取而代之的是仓储式陈列

的各式各样的殡葬用品，店内场
景也更为温情和舒心。“很多人进
到店里以后，也没有了之前的恐
惧感。”

现在的殡仪服务，通常是和
家属聊聊逝者的生前事，再来策
划和操办身后事。“按照家属的想
法尽到心意，增加家属情感抚慰
的温度，从而体现逝者生命的尊
严和价值。”王洪和同事们根据家
属的心愿再策划和设计出一套逝
者专属的殡仪流程，像逝者喜爱
书法或文学，则会请专人将写好
相应的祭文或碑文；有些家属较
为注重仪式感，则会根据对方的
要求增加一些细节和布置。

在王洪看来，经过移风易俗，
提倡殡葬改革，过去的殡葬习俗
也相应发生变化。按照济南当地
的习俗，殡仪服务从逝者去世、遗
体搬运、在家里设灵堂、墓地安葬
等流程都是必不可少的。但近几
年，殡仪服务流程简化了许多，受
疫情影响，家中设灵堂的环节已
经较为少见，大家也较为接受，让
告别时刻不像以往一样悲伤。“随
着时间的推移，祭扫的家属更多
倾向于70后80后，甚至有一部分
90后，他们的环保意识会更容易
接受新型的祭扫方式。”早些年有
些家属想带着火纸和纸钱进陵园
祭扫，但工作人员通常会劝阻后
提供给家属们免费的鲜花，提倡
大家通过绿色环保的方式寄托哀
思，“大多数家属也会接受这种绿
色环保的方式，大家的观念也是
与时俱进的。”

23岁的韦浩远是山东福寿园
的一名礼仪师，从业三年多的时间
里，他执行过的安葬仪式近四百
家。在他的心目中，安葬礼仪师是
一个特别神圣的职业，“就像妇产
科医生接生一样，他们是迎接一
个新生命的到来，我们则是给人
生画上一个完美的句号。”韦浩远
觉得，陵园是一个承载记忆与情
感的生命场所，温暖生命的最后
一程，送逝者入土为安，让家属得
到慰藉。

齐鲁晚报记者 孟杰

4月4日上午9点半，山东省暨
济南市代祭仪式在济南市玉函山
安息园举行。一块刻有“慰勉”的
石碑静静伫立，彰显了代祭活动
的主题——— 告慰逝者，勉励生者。

礼仪人员行
祈福礼、祭酒礼，
向 逝 者 敬 献 花
篮，默哀致敬。四
字一句的诗经体

《祭文》，情意绵
绵，内涵隽永，既
告慰先人，又鼓
舞生者，畅叙家
国事，祈愿共安
康。工作人员代
广大家属和社会
各界，向长眠的
逝者祭奠行礼，
寄托哀思。

整场代祭仪
式的设计以四季
为核心理念，运
用花中四君子，
十二地支和二十
四节气等与春夏
秋冬相关的各种
元素，从不同的
层面强化核心设
计理念。春夏秋
冬，一方面是象
征着时间流转，
无始无终，寓意
着生生不息，逝
者永存，另一方
面则祈愿时间的
流逝，可以消弭
疫情，人们的生
活可以重新回到
正轨。整场代祭
仪式以春夏秋冬
为主线，以物（花
中四君子）喻人
和，以人（代祭人
员）喻地利，以地

（农耕节气）喻天
时，从而隐含了
上达天听，告慰
先祖，以求庇佑
后人的美好心愿。

根据山东省疫情防控要求和
济南市民政局《关于切实做好社
会事务领域新冠肺炎疫情防控工
作的通知》《关于加强清明祭扫期
间服务管理的通告》，自3月21日
起，济南市各殡仪馆在保障遗体
接运、火化和骨灰暂存等基本殡
葬服务外，暂停开展守灵、告别、
祭奠等人员聚集活动；暂停组织
群众集体共祭、骨灰撒海、节地生
态安葬仪式等集体性活动。同时
要求以殡仪馆为单位，由工作人
员代为开展一次集体祭扫。

同时，3月20日起，济南市民
政局开通了网上祭扫通道。市民
可登录济南发布客户端、舜网、爱
济南、新黄河客户端、天下泉城客
户端、叮咚FM客户端、齐鲁晚报
客户端齐鲁壹点、速豹新闻客户
端、闪电新闻客户端、济南市民政
局网站或关注“济南贴心民政”

“齐鲁电视台”“齐鲁台拉呱”“小
溪办事”等微信公众号免费在线
祭扫。

清明节不仅是缅怀先烈、祭
奠先人的传统节日，也是家属们
传递亲情寄托哀思的重要纽带。
目前，山东全省统筹做好疫情防
控，尽量满足市民祭扫需求，已
开通文明祭扫、代客祭扫等方
式，满足群众祭扫需求。济南等
多地还建立了个性化“云祭扫”
平台，市民可选择个性化“云祭
扫”平台进行网上祭扫。祭扫重
心不重形。齐鲁晚报记者探访了
济南的部分陵园、公墓及殡仪公
司，了解今年清明节殡葬礼仪和
习俗的变化。
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葛相关链接

公益节地花坛葬安葬仪式现场。

代客祭扫服务中，会有一名礼仪师及拍摄工作人员共同参与祭扫。
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