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一句句“谢谢”，听得心里暖暖的
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为将疫情挡在大门外，济南187家养老服务场所全封闭

2913名养老护理员，甘当老人“守护天使”

齐鲁晚报记者 孟杰

7日下午，照顾老人吃过饭，
王毅有点想两个儿子了。从3月15
日接到社会福利院“全封闭”管理
的通知后，王毅已经跟康养部的
老人们同吃同住了20多天。

为了将疫情挡在大门外，上
个月开始，济南全市187家养老服
务场所开始实行“全封闭”管理，
像王毅这样，已经20多天没回过
家的工作人员有2913人，他们共
同守护着全市9070位老人的身体
健康和生命安全。

王毅：
有点想两个儿子了

7日一上午，王毅都心事重重。
直到中午老公打来电话，告诉她工
作都已经办妥，家里事也不用她挂
心，王毅才感觉安心了不少。

“昨天老公工作的社区里突然
出了一例密接，他也没顾上吃晚
饭，一直忙到今天凌晨。”王毅告诉
齐鲁晚报记者，因为自己回不了
家，两个孩子都是老公照看，如果
他工作上再脱不开身，那两个孩子
的生活起居就成了问题，好在老公
告诉她，上午社区已经完成了全员
核酸检测，下了班照样可以接孩
子，王毅一颗悬着的心才放下。

作为济南市社会福利院康养
部的一名护理人员，自从3月15日
接到福利院“全封闭”管理的通知
后，王毅就再也没踏出过福利院
的大门，对两个儿子只能通过视
频表达关心和思念。

王毅每天尽心尽力照顾着康
养部的老人，也时刻关注着济南
的疫情动态，就盼着疫情平稳后，

能早日跟家里人见上面。

吴丽娟：
最担心儿子的网课质量

吴丽娟已在社会福利院工作
18年，她所在的特护部都是些卧
床的失能老人，照护起来更加辛
苦。加上福利院“全封闭”，特护部爱
心楼少了5位护理员，平均到每人
身上的工作量也大了些。

7日一大早，吴丽娟就跟同事
们照顾老人洗漱穿衣，又喂老人
吃了早饭、消毒、测体温，还为几
位老人洗了热水澡。直到下午4点
40分，吴丽娟喂完15位老人的晚
餐后，才稍微清闲下来。

吴丽娟告诉记者，家里人对自
己的工作非常支持，连不到9岁的

儿子也知道，自己工作是为了院里
爷爷奶奶的身体健康，这让自己心
里很欣慰。“儿子很懂事，但我现在
最担心的就是他在家里上网课的
质量。”吴丽娟笑着说，自己平时虽
然忙，但也会抽出时间监督儿子上
网课，但这次，离开了自己视线，不
知道小家伙会不会自觉。

黄倩：
错过了妈妈50岁的生日

算上实习时间，今年只有22
岁的黄倩，是一名马上要在济南
市金龄老年公寓工作两年的护理
员了。“我家是枣庄的，平时吃住
都在金龄老年公寓，正好趁着这
次‘全封闭’多历练一下。”

8日中午，午餐时间，按照老

人们提前选好的菜谱，黄倩将配餐
一份一份送到老人房间。

“现在我们服务站的80多位老
人，身体和精神状态都非常好。”虽
然不能像以前一样参加集体活动，
也没有家人来探望，但据黄倩说，
老人们状态都特别好，而且对老年
公寓“全封闭”管理都非常支持。

为了在“全封闭”时期，也能
让老人和家人们保持联系，金龄
老年公寓还利用网络视频为家属
提供“云探访”服务，鼓励家属多
与老人进行沟通和联络，舒缓因
封闭带来的焦躁不安。

“全封闭”工作的这段时间，
黄倩只有一个遗憾，就是没能回
家陪妈妈一起庆祝50岁生日。黄
倩说，既然从事了养老服务业，无
论在什么情况下，都应该做好本
职工作，用心照顾好每一位老人，
让家属放心。

齐鲁晚报记者 钟建军

4月6日起，烟台市芝罘区学
校、幼儿园分批错峰返校复课；4
月11日，小学、幼儿园、特教学校
迎来复课。根据要求，4月9日，芝
罘区开展了一轮复课年级师生员
工核酸检测工作。

9日上午，齐鲁晚报记者报名
成为烟台市芝罘区西牟社区的一
名防疫志愿者，披上“红马甲”，投
身一线防疫工作，感受防疫志愿
者的苦乐。

维持核酸采样秩序
喊得要比喇叭声响

记者采访过许多防疫志愿
者，当自己真正成为一名社区防
疫志愿者后，心理和行动上都发
生了微妙变化。

9日上午，记者成为芝罘区西
牟社区核酸采样点的一名社区防
疫志愿者，当穿上红色马甲、戴上
小红帽的那一刻，立马感受到身
份的转变，责任感油然而生。

这是核酸采样学生专场，我
的工作是：引导前来做核酸采样
的学生，保持一米间隔，并提醒家
长提前准备好学生的核酸检测二
维码。

护栏围起了两条通道，长度
约50米，其中一条通道就是我的
工作区。护栏旁挂着一个喇叭，自
动循环播放着“请保持一米间隔”
的提醒。

大部分小学生会很乖地站在
间隔一米的白色横线上，由于学
生年龄小，难免有些孩子会凑在
一起玩，这时就要过去提醒。

“小朋友们，要保持一米的
安全距离，每个人要站在白线
上。”刚开始喊时，的确有点不
好意思，之后就适应了，声音也
逐渐大了起来，因为要盖过旁
边喇叭的声音，稍远处的孩子
才能听到。喊了两个小时后，嗓
子有点不舒服，声音也开始变
得有些沙哑。

每位志愿者都尽职尽责
一句提醒要重复几百遍

9日上午10点30分许，赶来的
学生和家长越来越多，达到了一
个小高峰。

当日最高气温29摄氏度，我
最强烈的感受就是热，额头上一
直冒汗，不知不觉就喝了三瓶矿

泉水。
当其中一个通道排队的人多

时，我就会打开中间的护栏，引导
学生和家长到另一条人少的通
道。“请提前把孩子检测的二维码
准备好。”除了提醒大家保持安全
距离，这句话也重复了无数遍。

有的家长已准备好检测码截
图，仍有少数家长没有提前准备，
这时就要让家长扫小程序，重新

填写孩子的相关信息。这样到后
面录入信息环节，更能节省时间。

负责旁边通道的志愿者崔娇
姣更是尽职尽责，一直走来走去，
不是提醒保持安全距离，就是查
看家长为孩子准备好的二维码截
图。“重复提醒，今天说了得好几
百遍。”崔娇姣笑着说，感觉自己
和“复读机”一样。

作为一名志愿者，那份责任

感，是从心底迸发的，从询问、劝
导到提供帮助，看到身边每位志
愿者都在岗位上尽职尽责、默默
付出，你真的都不好意思懈怠。

连续4小时忙个不停
体会到志愿者的不易

从上午8点到12点，4个小时，
1700余名师生在西牟社区核酸采
样点完成采样。

每当帮助学生、家长后，听到
一句句“谢谢叔叔”“谢谢，你们辛
苦了”，心里暖暖的，浑身也充满
了力量。4个小时的志愿服务，说
一点也不累是假的，腿有点发软，
声音也变得有些沙哑。亲自参与
防疫工作后，更体会到了志愿者
们的付出和不易。

服务结束后，我没听到一个
人喊累，虽然大热天，大家都出了
不少汗，但脸上全是笑容与开心。

志愿者赵敏负责录入信息，
当她脱下不透风的防护服时，身
上的衣服已变得湿漉漉的。你可
曾想到，平日里的她可是站在讲
台上的语文老师。“遇到了我教过
的很多孩子，我要给学生们树好
榜样。”赵敏称，做一名志愿者挺
好，是一件很有意义的事。

不止赵敏，在这场核酸检测
学生专场中，有5名志愿者是西牟
小学的老师，分别是崔娇姣、赵
敏、王佳、赵忠伟、朱江通。从教师
到志愿者，从教室到防疫一线，改
变的是工作和场地，不变的是，他
们用奉献精神、崇高师德彰显师
者担当。

“几轮核酸检测采样中，这些
志愿者来自各行各业，有烟台天
龙公司的工作人员，有社区百
姓……他们不喊苦不喊累，无私
奉献，让我特别感动。”西牟社区
党委书记戚玲玲声音沙哑地说，
维护秩序、登记信息、后勤物资配
备，这三大板块任务全由志愿者
负责，“他们的到来，增强了我们
社区的防疫力量，为社区居民筑
起一道坚实的防护墙”。

疫情这场大考，没有人能置身事外。在核酸检测现场，在高速路卡口，在公共场所入口……连日来，山东各地防疫一线线，无
数“大白”“红马甲”“红袖章”织起了一道道最坚固的防线，他们各尽其责、默契配合，为打赢这场战“疫”贡献自自己的一份力。

即日起，齐鲁晚报推出“申请个红袖章”系列报道，各地记者加入不同岗位上的抗疫志愿者队伍，亲身体验防疫一线的的忙碌
与坚守、团结与力量。
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王毅在给老人讲解一些防疫知识。 吴丽娟照护福利院残障人士进食。 黄倩在为老人测量体温。

记者在烟台市芝罘区西牟社区核酸采样点当社区防疫志愿者。

记者“上岗”之前心中还十分
忐忑，遇到插队的要怎样劝导？有
不配合的学生怎么办？令人意外的
是，在4个小时的“执勤”中，记者发
现，现场既没有慌乱的情况，也没
有突发事例。不管是现场秩序，还
是接受检测师生们的状态，以及整
个核酸检测采样过程，尽显常态化
防疫之下的从容。

作为参与其中的一名社区防
疫志愿者，记者感受到了检测工作
的分工明确，大家各司其职，现场
秩序井然。即便记者是第一天“上

岗”，也丝毫没感觉到工作有难度，
这离不开大家的配合。

现场接受检测的学生和家长
也尽显从容之态，主动配合。排队、
提前备好二维码、采样……做了多
轮核酸检测，大家对如何配合已十
分熟悉，即使是幼儿园的小朋友，
也认真且耐心。

经历了一轮接一轮核酸采
样，排队等待时间大幅缩短，采
样速度变得更快。在西牟社区党
委书记戚玲玲看来，这得益于科
学的统筹，以及各流程的优化。

“其他学校的学生也过来采
样，我们启动了备用方案，又增
加了一组采样队伍，三组人员同
时采样。”戚玲玲介绍，“备用方
案和备用人员，让每一场核酸采
样都更加从容。”

常态化下的疫情防控工作，
不仅有秩序和效率，也有温情。
在检测现场记者看到，一些志愿
者还会抱着三四岁的小朋友采
样，以消除他们的紧张感，这也
得到了现场家长的称赞。

齐鲁晚报记者 钟建军

葛记者手记 检测现场的从容，折射疫情防控常态化
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