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齐鲁晚报记者 张召旭

预制菜销售走俏

暂停堂食后，山东凯瑞商业集团再次
加码线上业务，推出线上外卖、预制菜、宅
叔鲜配业务，不到两天时间，预制菜预订
超过2000单、宅叔鲜配净菜卖出近9000
份、外卖业务突破1 . 2万单，线上业务合计
突破2万单。

4月1日中午，在凯瑞旗下高第街56号
餐厅杆石桥店，几名工作人员在准备外卖
产品，不时有外卖小哥进入店内领取做好
的餐食。“这已经是疫情以来第二次暂停
堂食了，我们也有了充足的应对经验。”凯
瑞商业集团市场营销中心总监侯明敬介
绍，疫情对餐饮行业的冲击不可否认，但
作为从业者不能坐以待毙，线下暂停可以
转线上，消费者没法堂食，企业可以另辟
蹊径准备预制菜。

疫情暂停堂食，凯瑞对线上业务采取
了多点发力。“外卖业务是我们的常规操
作了，3月31日当天济南区域门店接到订
单4720单，4月1日截至下午4点，我们接单
量已经达到了7880单，合计12600单。”侯
明敬说。

“去年开始，我们就利用集团22城供
应链项目发力预制菜，这次暂停堂食我们
也准备了老济南酥锅、麻香羊蝎子等多款
预制菜品，消费者只需在食瑞鲜小程序下
单即可。”侯明敬介绍，凯瑞推出的预制菜
与到店就餐价格一样，而且还是冷链包邮
到家，消费者只需简单加热即可。

清明节后，恰逢吃荠菜和面条菜的好
时节，老济南四合院组织员工包手工野菜
大包子，通过朋友圈和一些私域流量来
卖。“我们现在有100多名员工在岗，店里
提供原材料、水电，员工出力包包子，挣的
钱就当给大家发补助了。值得欣慰的是，4
月13日一天订单有8000多个，营业额有3
万多元。”老济南四合院董事长李致庸说，
今年号称预制菜元年，借助公司的中央厨
房，老济南四合院上马了预制菜业务，推
出了金针扣肉、糖醋里脊、京酱肉丝等老
百姓喜爱的半成品预制菜。

火锅烧烤也推外卖业务

济南餐饮业暂停堂食以来，记者了解
到，平日里几乎不做外卖业务的火锅店、
烧烤店也纷纷上线外卖业务。

“堂食暂停后，我们就推出了外卖业
务。”彦盛彦·烂豆花火锅创始人董彦丽介
绍，为了保障食品安全，店里的管理依旧
十分严格，到岗的员工必须佩戴口罩，一
天两次测量体温，消毒程序也十分严格。

“我们还制作了安心外卖卡，卡片上厨师、
打包员、骑手的个人健康信息一应俱全，
为的就是让消费者吃得放心。”董彦丽说，
顾客也可以上门自提，这样可以享受8 . 5
折优惠。

老金烧烤相关负责人李智星介绍，堂
食暂停后，他们推出了“生鲜串品”线上套
餐，消费者从手机下单后，第二天可以免
费配送到家，如果消费者当天着急用可以
到店自提。

记者采访了解到，虽然一些火锅店、
烧烤店推出了外卖，但订单量不是很理
想。有业内人士表示，烧烤、火锅本身的消
费场景就适合堂食，大家坐在一起欢聚，
希望疫情早日结束，门店能恢复正常营
业。

组织培训，锻炼内功

疫情当下，堂食暂停，对于餐饮业来
说，该坚持的还要坚持下去。

董彦丽说，烂豆花有65家店，1100多
名员工，这些员工就是她的小伙伴。“我们
的小伙伴都不容易，我们可以选择关店，
但是这些小伙伴怎么办？”为了稳定军心，
烂豆花定期组织员工培训业务、锻炼内
功，同时安排店长为员工做心理疏导，要
求每个店的员工3天要学会一个新的舞
蹈，不为别的，就为了员工能有点事儿干，
不至于看不到希望。

济南家和渔村餐饮有限公司创始人刘
伟表示，堂食暂停期间，一些员工在宿舍里
都快憋坏了，之前还搞了几次培训，组织员
工团建去爬爬山，放松一下。在他看来，餐饮
的核心还是产品，好的产品势必能够在日益
激烈的竞争中脱颖而出，吸引新的用户，增
加老客户的黏性。创新才是立于不败之地的
秘诀，闲暇之余，家和也组织大厨研发新的
菜品，等着堂食恢复以后推出，争取吸引更
多消费者进店消费。

“眼下预制菜是个风口，大家都在做，
我们想涉猎一下，刚好我们也有中央厨
房，在这方面有一定的优势。”山东三耕餐
饮管理有限公司董事长李传涛说，疫情期
间三耕组织了多次管理人员培训，看看能
否研发出一些适合外卖的预制菜品。毕竟
这一波疫情，对于餐饮老板来说也是一次
教训，只靠堂食养客已经不够了，在朋友
圈、直播都如此火爆的情况下，谁能利用
起来，谁就能少亏一些。

记者在采访中了解到，修炼内功，给
员工做心理疏导，是很多餐饮老板的选
择，毕竟平日里工作比较忙，正好趁着有
时间，抓紧修炼内功，人员管理、运营技巧
都可以“更上一层楼”。

熬过黑暗就是黎明

没有不会停的雨，天一定会晴，没有
不会过去的黑暗，天一定会亮。这是很多
餐饮人每天给自己加油打气的“鸡汤”。

“我始终相信未来是美好的，只要我们遵
守政府的防疫政策，疫情早晚会过去，现
在必须要坚持下去。”李传涛认为餐饮市
场总会有回暖的那一天。

“我们这几天开会一直在讨论，疫情
过去后，家和还要不要做餐饮？我们不仅
要做餐饮，而且要做精品餐饮，让更多消
费者都愿意来消费。”在刘伟看来，只要熬
过黑暗，就能迎来黎明。眼下，对于餐饮行
业来说，这次疫情正是比拼耐力的时候。

日前，济南市出台了25条助企纾困政
策，优化税收征管流程，扩大免申即享适
用范围；对受疫情影响且缴纳水、气费用
困难的企业，可由企业向供水、供气专营
企业申请办理最长2个月的延期缴费，缓
缴期间实行“欠费不停供”，且不得收取
违约金；2022年发生较重疫情的区县（功
能区）内的服务业小微企业和个体工商
户承租国有房屋，2022年减免6个月租
金，其他区县（功能区）2022年减免3个月
租金。

4月15日下午，济南市委市政府召
开新冠肺炎疫情防控新闻发布会。据
了解，截至4月14日24时，济南新增隔
离1236人，14日解除隔离1341人。同时，
为了全力做好疫情防控各项工作，济
南对建设工地人员实施三级管控。
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新冠疫情再次给济南餐饮业按下了暂停键，一些
餐饮店推出线上外卖、预制菜等业务“自救”。不到两天
时间，山东凯瑞商业集团线上业务合计突破2万单；老
济南四合院组织员工包手工野菜大包子网上售卖，一
天订单也有8000多个。

眼下，对于餐饮行业来说，这次疫情正是比拼耐力
的时候，只要熬过黑暗，就能迎来黎明。

齐鲁晚报记者 于悦 夏侯凤超

新增隔离1236人
14日解除隔离1341人

发布会上，济南市政府副秘书长、
市新冠肺炎疫情防控应急指挥领导小
组综合协调组组长张蓉介绍，2022年
4月14日0时至24时，全市报告新增本
土确诊病例1例，本土无症状感染者
2 3例，本土无症状感染者转为确诊
病例1例，目前均在山东省公共卫生
临床中心接受治疗，所有病例病情
稳定。

从新增本土阳性感染者情况看，
23例在集中隔离场所筛查中发现，1例
在相关风险人群排查中发现。在集中
隔离场所中发现的阳性感染者中，21
例为支援外地工程建设返济人员，从
外省闭环转运至济南集中隔离点，社
会传播风险低。

从核酸检测情况看，截至4月14日
24时，济南阳性病例密接人员7384人，
次密接人员9350人，除上述通报的新
增阳性病例外，核酸检测均为阴性。从
隔离情况看，截至4月14日24时，全市
新增隔离人数1236人，当日解除隔离
人数1341人。

建设工地建立
“三级五线”防控体系

发布会上，济南市住房和城乡建设
局副局级领导干部张伟介绍，疫情发生
以来，市委市政府高度重视、迅速部署，
各行业主管部门密切配合，强化联动，
全力做好疫情防控各项工作，近期建设
工地主要采取了以下新措施：

成立市、区两级建设工地疫情防
控工作专班，建立“三级五线”工作体
系。在市委统筹疫情防控和经济运行
领导小组（指挥部）体系下成立了市建
设工地疫情防控工作专班，市住建、工
信、交通、水务、园林、卫健等9部门参
与，对全市房屋建筑、市政交通、水利
水务、园林绿化等建设工程项目统一
调度指挥，各区县（功能区）同步成立
了相应建设工地疫情防控工作专班，
每个工地均派驻防疫监督员，构建了
市、区、项目3个层级和行业主管部门、
业务主管部门、项目建设方、施工总承
包方、防疫监督员5条落实路径的工作
推进机制，全面做好建设工地疫情防
控工作。

对全市建设工地人员实施A、B、C
三级管控。一是对出现新冠肺炎阳性
人员的建设工地以及阳性人员去过的
建设工地（简称“涉阳”工地）按照A级
管控。管控期间严格按照市防疫领导
小组统一要求封闭停工，对场内人员
开展转运、隔离、核酸检测等工作。二
是对“涉阳”关联工地（即“涉阳”工地
相邻工地以及“涉阳”工地涉及的建
设、施工、监理单位在全市范围内的其
他关联建设工地），按照B级管控。管
控期间严格工地用工、人员入场及出
行管理，出行要严格落实“点对点”要
求，场内人员按照“7天7检”开展常态
化核酸检测。三是对全市实施A、B级
管控之外的所有建设工地按照C级管
控。C级管控在工地用工、人员入场及
出行管理等方面与B级管控相同要
求，但场内人员按照“7天2检”开展常
态化核酸检测。同时对建设工地降低
和解除各级管控也作出了具体规定。

济南对建设工地
人员实施三级管控

堂食按下“暂停键”，济南餐饮企业通过外卖业务自救。

一家餐饮企业组织员工跳健身舞，为员工做心理疏导。
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