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数千元的金饰上足金印记“躲猫猫”
最终用放大镜查看才找到，协商后消费者选择了退货

2022年4月16日 星期六

齐鲁晚报记者 于悦

4月15日上午，济南市政协“码上商量”小
程序正式上线。记者了解到，该小程序是济南
市政协打造的沉浸式、闭环式、一站式、线上线
下相结合的移动平台，旨在让广大市民群众参
与“商量”和政协委员履职更加便捷，进一步畅
通民意渠道，增强平台矩阵活力，拓展“商量”
广度、深度、效度，实现“指尖上的协商民主”。

据悉，“码上商量”小程序设有“前导
页”“我要留言”“云商量”“全媒报道”和“我
的信息”五个界面。政协委员和广大市民群
众通过手机扫描二维码，默认进入“我要留

言”界面，可以就当前正在开展和即将开展
的专题“商量”进行留言。同时，该小程序设
置了12个区县的“商量”入口，用户可以点
击进入区县“商量”页面，就“商量在区县”
正在开展的话题进行留言互动。

记者了解到，除了方便大家在线参加
“商量”活动，“码上商量”小程序还设有“云
商量”界面。根据需要，市政协可采取小、
快、灵的方式，随时随地组织在线商量，让

“商量”形式更加多元、方式更加灵活。用户
可以即时观看商量视频直播，参与话题互
动。同时，为市政协各界别活动组分别设立
了“云”商量工作室，方便委员进行图文交

流、读书分享、视频商量等。用户还可以在
“全媒报道”界面查看以往每个专题商量视
频、新闻报道、成果反馈及全网传播情况。

值得注意的是，为调动委员和广大市民
群众的积极性，“码上商量”小程序还设有“我
的信息”界面。用户可在此设置自己的信息、
查看历史留言，而后台可以根据不同需要对
用户进行权限设定。该界面中还设有“我的
积分”功能，以此对委员进行考核，对市民进
行激励。此外，在“我的信息”界面还将设置

“委员通道”功能，开通会议报到、座区查询等
功能，提升服务委员的效率和水平。

据介绍，“码上商量”小程序上线启动

只是数字赋能“商量”的起点，接下来将充
分用好现有街道、社区“商量”平台以及媒
体资源，采取线下张贴进社区、线上全网发
布等方式予以推广；同时将根据用户反馈
意见建议，不断推进“码上商量”功能升级，
在承载量、技术运用场景、闭环打造、整体
运营等方面持续改进提升。

济南：“码上商量”与百姓贴得更近
小程序正式上线，扫二维码进入，还设置了12个区县的入口

文/片
齐鲁晚报记者 戚云雷 岳致呈

近6000元的生日礼物
难找到足金“印记”

由于老公的生日快到了，王芳想给
他一个惊喜，打算买一件黄金吊坠作为
生日礼物。4月10日中午，趁着工作午休
的间隙，王芳来到太阳金店济南趵突泉
北路店，挑来选去最终看中一件黄金貔
貅吊坠。

“吊坠是足金的，重量是11克多，总
共5905元。”王芳说，由于着急回公司上
班，再加上曾多次在这家金店购买手镯
等金饰，她对店方比较信任，所以未仔细
查看吊坠，付完款就匆匆离开了。

回到公司后，王芳拿出刚买的足金
吊坠看了看。这一看不要紧，她竟然未找
到“足金”印记。接着，她又让同事帮忙查
看，同事也未找到印记。“有‘足金’印记
才说明是足金的，就算是通过正规渠道
购买的，没有印记其他金店也可能不认
可，所以觉得不踏实。”王芳说。

王芳立即联系了太阳金店一名经
理，经理先让她拍个视频。通过视频未找
到印记后，经理又要求她把吊坠拿到金
店。但王芳称自己在上班无法外出，希望
金店能派人来取，经理却表示他们金店
也不让员工外出，双方一直未达成一致
意见。

那吊坠上为何会没有“足金”印记
呢？王芳告诉帮办记者，按照金店经理的
说法，吊坠上没有印记和他们金店没关
系，可能是工厂发货时没有检查好，属于
工厂的责任。

未找到“足金”印记，王芳怀疑自己
买到了假货，金店经理却让她拿着吊坠
去相关部门检测。“她让我证明吊坠是假
的，那他们怎么证明吊坠是足金的呢？上
面连印记都没有。”王芳表示，她希望金
店能给她一个说法，如果是漏打了印记，
店方应该给她退货并赔偿误工费等损
失。

手机微距拍摄才看清
协商退货费了些劲

4月12日上午，帮办记者随王芳来到
位于趵突泉北路的太阳金店。一名大堂
经理表示，黄金吊坠上没有“足金”印记
并不意味着就是假货，只要有质检中心
的标签就可以，这个是最权威的。

那么，黄金吊坠上的印记是不是一定
要打上呢？大堂经理表示，并非每件黄金
饰品都必须打印记，有些大的金饰上会打
上印记，有些小金饰比如转运珠，打上印
记后反而会影响美观，是允许不打的。

随后，王芳拿出从太阳金店购买的
黄金貔貅吊坠。大堂经理一开始并未在

吊坠上发现印记，但在柜员提示下，大堂
经理又用放大镜查看，最终找到了印记
的位置。

“你看，很清楚的印记，写着‘XH足
金’。”柜员告诉记者，黄金首饰上的印记
是厂家用激光打上的，有的打得深，有的
打得浅，而王芳购买的这件黄金吊坠是
空心的，可能是厂家怕打得深了会把吊
坠打透，所以打得特别轻，字迹不是太明
显。

为了让王芳相信吊坠上确实有印
记，大堂经理又用手机相机的微距模式
将吊坠上的印记位置放大给她看。经过
反复查看，王芳才确认吊坠上有印记，有
着“XH足金”的字样。

不过，记者注意到，店内其他有印记
的金饰，仅正常查看就能清楚地看到

“XH足金”字样，而王芳购买的这件吊坠
上虽然有印记，但不太清晰，只能用放大
镜才能看清。那印记不清晰的金饰是否
属于产品瑕疵呢？

“这不叫瑕疵，（印记）有就行。”大堂

经理表示，如果金饰上有明显的划痕，那
才属于瑕疵，他们根本不会对外卖，而是
直接退给厂家。

在帮办记者协调下，大堂经理表示，
如果顾客对这件黄金貔貅吊坠不满意，
可以换其他款式，也可以退货。换款式的
话根据金饰克数多退少补，积分可以保
留，退货的话也可以，但积分就没了。

王芳看了金店里的其他黄金貔貅吊
坠，未找到更满意的，提出想退货，但她
觉得自己因为此事耽误了三天时间，金
店除了原价退货外还应该向她补偿一部
分误工费。但大堂经理却认为金饰没有
任何问题，店方没有责任，拒绝补偿王芳
的误工费。对此双方未能达成一致。

不过，就在王芳走出金店准备离开
时，太阳金店的经理再次联系到她，称
可以给她退货。“但还是没有补偿我的
误工费，只是说允许我保留积分。”王
芳说，由于不想再继续纠缠下去，她同
意了店方的解决方案，目前已将吊坠退
货了。

齐鲁晚报记者 程凌润
实习生 王正晓

“当时有个优惠活动，充
值几百元送几十元，我觉得很
合算，就办了一张。”市民姚女
士说，今年1月份，她在位于济
南中林路与凤凰路交会处凤
凰SOHO小区的“江南糕点”
店办理了一张充值卡。

“办完卡以后，我一共过
来消费过两次。”姚女士说，她
有这家“江南糕点”店的实体
充值卡，而且手机上也能收到
相关的消费记录，“现在卡里
还剩二百多块钱”。

今年3月中旬，姚女士偶
然得知这家店关门了。“当时，
在小区的业主群里，有业主说

（这家店）关门了。”姚女士说，
她还专门到现场确认了一下，

“老板也联系不上”，退卡的问
题也就一直没解决。

日前，帮办记者实地探
访了这家“江南糕点”店，发
现门头招牌还在，但是卷帘
门却紧闭着。卷帘门上贴着
两张纸，分别写着江南糕点

（店铺老板）的手机号码和旺
铺出租的手机号码。其中，江
南糕点店的手机号码一直处
于关机状态。

“旺铺出租”的电话拨通
后，某房产中介的一位经纪人
接了电话。“江南糕点的店主
还拖欠了房东的房租，现在房
东也联系不上他。”该房产中介经纪人说，他
受房东委托重新出租店铺。

“有的顾客刚充完钱，这家店就关了门。”
附近一家店铺的店主称，这家“江南糕点”店
在3月16日就已经关门，后来不少顾客来这里
退卡都是“无功而返”。

为弄清楚这家“江南糕点”加盟店的情
况，帮办记者联系到了“江南糕点”加盟总店。

“我们查证过，这家不是我们的加盟店。”
自称是“江南糕点”加盟总店的工作人员称，

“如果是我们的加盟店，能联系上的我们尽量
会帮忙联系，联系不上我们也没有办法。”

根据“江南糕点加盟”网站的介绍，“江南糕
点”背后是江南糕点有限公司，然而该企业在全
国企业信用信息公示系统查询不到任何信息。

“我们正在给江南糕点注册商标，但是没
有注册下来。”一位自称“江南糕点”总部工作
人员的男子称，“江南糕点”总部位于济南，但
是背后的企业不是食品公司，而是山东项记
企业管理咨询有限公司，“我们还得做运营，
做配套的服务”。

天眼查App显示，该企业成立于2006年8
月3日，注册资本300万元人民币，已于2021年
8月10日被注销。此前，该公司曾因不正当竞
争纠纷、侵害商标权纠纷等原因被起诉。

刚办了两个多月，济南市民姚女士“江南
糕点”店的充值卡就成“废卡”。记者采访发
现，这家“江南糕点”店目前大门紧闭，店老板
的电话一直处于关机状态。
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近日，济南市民王芳（化名）遇到一件闹心事。几天前，她花费近6000元在趵突泉北路的
一家金店购买了一件足金吊坠，没想到买回去后却发现吊坠上没有“足金”印记，怀疑产品
有问题。4月12日，涉事金店回应称，顾客购买的吊坠上有“足金”印记，只是印记比较浅，但
非产品瑕疵。经帮办记者协调，金店已为王芳退货。

金银饰品标识应当清晰、牢固、易于识别
齐鲁晚报记者了解到，我国首饰行

业唯一的一项强制性国家标准，是由国
家标准化管理委员会于1989年制定的
GB11887-1989《贵金属首饰纯度命名方
法》。2015年，经过修订后的GB11887-
2012《首饰贵金属纯度的规定及命名方
法》第1号修改单规定发布。

根据该国家标准规定，贵金属印记
是指打印或刻印在贵金属饰品上的永
久性标识。印记内容应包括厂家代号、
材料、纯度等。当首饰因过细过小等原
因不能打印记时，应附有包含印记内容

的标识。虽然国家标准规定了贵金属首
饰必须打印记，但并未详细规定印记的
深浅和清晰程度。

而国家质量技术监督局1999年印
发的《金银饰品标识管理规定》中规
定，经营者不得经营无印记、无标识
物及标识内容不符合本规定的金银饰
品。每件金银饰品应当具有标识。金
银饰品标识包括印记和其他标识物。
金银饰品印记应当由生产者打印在金
银饰品上。金银饰品标识应当清晰、
牢固、易于识别。

葛延伸阅读

用手机微距拍摄的“足金”印记。
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