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理发店里的劳动者

□丛非从

有人问，顺境和逆境，哪
个更利于个人成长？这个问题
相当于问，运动和不运动，哪
个更有利于身体健康？

我们看健身房的宣传都
是运动即健康。但实际上，保
险公司对已故运动员的统计
发现，职业运动员的平均寿命
要低于普通人。过量运动，消
耗的是生命。运动和健康，不
是线性对应关系，而是倒U形
的关系：适度地运动，有利于
健康；过少或过多，都有可能
不利于健康。

毒性也是这样，在对的地
方用了恰当的剂量就是解药，
有利于健康；用错了地方和剂
量，就是伤害身体的毒药。同
样，顺境和逆境都有利于个人
成长，但也可能不利于个人成
长，主要还是看程度。

过度的逆境让人沮丧、悲
观。

我们见过太多这种一蹶
不振的例子。有的人在工作逆
境中扛不下去，放弃了生命；
有的人耐受不了感情的冲突，
选择逃避与人建立感情；有的
人年纪轻轻只想躺平、自己待
着。当他们想去做一件事，想
到的却是“我不行”，感到有压
力、艰难、沮丧。有个朋友，从
小经历父母吵架，长大后对婚
姻很绝望，这种长期的挫折让
他对婚姻既渴望又恐惧，无法
走入婚姻，又无法安于单身。
两种状态对他来说都是逆境，难以
耐受。

同样，过度的顺境让人盲目膨
胀。

有人说人生三大不幸，少年得
志、出身豪门、飞来横财。这些所谓
的顺境会让人对世界有错误认识，
过度夸大自己的能力，然后使自己
在面对真正挫折时失去抵抗力。在
接受笔者心理咨询的朋友中，有一
位非常优秀的学霸，从小逢考第一
名，在名校里读研读博都是“直虐”
其他人的那种。一路以来的顺境让
他觉得万事都很简单，只要自己想
做的事情，都可以做好。结果他在这
样的思维经营下，婚姻家庭一塌糊
涂，进入工作岗位后也因人际关系
而屡屡受挫。

过度的逆境，会让人形成“我什
么都做不好”“我的本质就是不好
的”“我活着就是多余的”等悲观认
知；过度的顺境，则让人产生“我什
么都行”“我可以改变世界”“世界是
围着我转的”等乐观认知。

这些认知一旦形成，有时是很难
修改的。在相同的情境里，这种认知会
被强化；在不同的情境里，则会被忽
视。一个人一旦觉得自己不行，即使行
的时候也会找原因说这是运气好，而
不是因为自己的能力。一旦觉得自己
很行，不行的时候就会怪罪他人，而不
是自己的能力问题。

要知道，人会选择性注意周围
的事件，然后选择性解释周围的事

件，一次次强化自己内心的
信念。

恰当的挫折，才会让人
成长。那什么是恰当的挫折
呢？答案是，有挫折，但在能
力范围内。这时候人会有空
间去反思、训练，让自己的能
力更强大。“我可以沮丧、失
败，但不至于挫伤到自我价
值感，从而不会影响我对人
生与其他事的看法。”心理学
家温尼科特称之为“恰到好
处的挫折”。

你可以选择恰到好处的
挫折，让自己成长。但有人觉
得，顺境还是逆境，是生活赐
予我们的，不以个人意志为
转移，这怎么选择？实际上顺
境和逆境，也许正是个人的
选择。

环境本身是不可变的，
但你可以选择不同的环境。
你选择和世界首富谈生意，
体验到的就是逆境；如果你
选择和我谈生意，体验到的
就是顺境了。当面对无法承
受的挫折，你可以选择放弃，
换一个相对简单的问题，你
就体验到顺境了。你可以选
择适度降低或增加任务难度
来让自己接受挑战。

比如说爬山，山的高度
不变，但选择用10分钟冲刺
还是1天爬完，你体验到的就
是逆境和顺境的不同。恰当
的挫折就是：刚好在你的体
力和意愿范围内，爬完这座
山。

乐观的人会选择环境，调整期
待，让自己更快乐地出发；悲观的人
则在挫败下强迫自己用力克服，然
后沮丧地发现自己克服不了，就宣
告放弃。

很多父母会采用“挫折教育”，
他们认为让孩子体验挫折可以成
长，其实超出孩子承受力的挫折，只
会让他觉得人生无望，充满痛苦。有
的父母则会采用“赏识教育”，让孩
子觉得自己做什么都很棒，但结果
往往让孩子产生虚假的自我膨胀，
看不清问题的真相。

良好的教育既不是制造挫折，
也不是制造顺境，而是帮孩子一起
面对现实，鼓励他们尝试克服困难，
但不强迫，给予他适度的支持，而不
是袖手旁观。

无论对孩子还是对自己，当你
感觉有活力的时候，可以适度增加
任务难度挑战自己。当你感觉有些
吃力的时候，则需要降低任务难度
放过自己。任务难度不可变的时候，
可以灵活地更换任务。

世间最美的事情，我认为就是
三个字：刚刚好。这三个字容易吓到
人，哪有那么恰巧得刚刚好，这个度
怎么把握？刚刚好，是一个范围，并
非一个点，上下多一些少一些，并无
大碍，这不是科研，无法量化，全凭
感觉。所以你要重视这世间容易忽
视的一个东西：感觉。

你知道自己的感觉吗？你对自
己的感觉熟悉吗？

□曹春梅

楼下的理发店是连
锁店。店长是个精明的女
人，三十岁出头，留一条
长长的辫子，带着一群更
年轻的小伙子把店打理
得蒸蒸日上。

头发洗得着实干净，
可以保持三到四天。春节
前店长帮我烫了锁骨发，
很好看。洗过一次头后，
发现自己不会打理，回到
店里请店长帮我吹头发。
店长给我把所有的头发
往外吹成反翘状。她不用
美发棒，也不用别的工
具，就是一把梳子一个吹
风机。一层一层，一次一
次，麻烦归麻烦，但是第
二天保持不变，甚至到下
一次再洗吹，发型仍基本
保持不变。我惊讶不已，
她笑笑说这是理发师的
基本功，她对店里的技师
都这样要求。渐渐地，每
次洗完头我都要下楼吹
头发，于是办了卡，每隔
三天去洗吹，慢慢地成了
一种习惯。那一阵子不知
怎么，频频录视频，每次
去找她，她都把我打扮得
文静漂亮。吹完一次头发
像是整了一次容，原来头
发对一个人的影响这么
大，我自此不敢小觑。

日子一天一天过下
去，与店长接触多了，我
喜欢她爱笑爱说话，她告
诉我很多她的成长经历，
比如上学的时候和老师
怄气，放弃了考大学，自
己跑到外地学美容美发。
她的父亲指望她读财会，
帮衬家族企业。谁知她非
要学美发，还死不回头，
幸亏学得很不错，没几年
就上手了，于是父亲干脆
把她弄到韩国去，请了翻
译和老师，封闭管理，让
她安心学色彩学，回来还
赞助了启动资金开美发
店。店长清秀，笑起来眼
睛弯弯的，很好看。见我
爱听，她说了更多。话题
多数围绕她父亲，一个超
级强势的老爷子。

店长很敬业，手艺不
错，我的头发越来越漂
亮，人也越来越好看。喜
欢她快言快语的性格，我
渐渐产生了投资的想法，
想和她合伙。如果岁月静
好，投资点小钱，和她一
起经营这家理发店，每三
天见一次店长，日子会多
么惬意。那时候很渴望这
家店长长久久地干下去，
地段是好地段，手艺是好
手艺，店长也是爽快精明
的店长。

谁知出了一趟差，几
天后回来，再下楼，忽然
人去屋空。坊间有好几种
说法，最靠谱的是她被父
亲强令挪去了别处开店。
不管怎么说，店长确确实
实是不见了，此后我也再
没见过她。只留下一张没

用完的会员卡独对秋风。
新店长阿宝在原址

重新开店，我拿着前朝会
员卡，带着遗老的表情，
被阿宝接收。曾经沧海难
为水，除却巫山不是云。

阿宝帮我重新烫了
头发，用他亲自从日本背
回来的烫发水。烫完，不
知怎么，头晕，专门请了
病假，在家里昏睡了一上
午。下午给阿宝打电话诉
说症状，阿宝很惊讶，请
我回店里按摩头皮。阿宝
也健谈，愿意和顾客聊几
句，谈话内容多是时尚
的，年轻人的美食、美肤
之类，轻松，不讨厌，我头
晕目眩，听了阿宝的聊
天，又经洗头妹妹一只有
力气的手在头颈处反复
按摩，眩晕状态好多了。

和阿宝互加了微信，
看他也不像我想象的那
样整天呆在店里挣钱。他
也会去北京旅游，和朋友
一起吃美食、购物、晒女
朋友。都是年轻的脸，吸
引我，因此也了解到现在
九零后的生活。工作固然
重要，但并不以牺牲生活
为代价，这样的态度令人
喜欢。于是过了大半年，
又去烫第二次头发。头发
烫得很好，阿宝年轻，他
眼中的顾客也是年轻的，
尽量往少女方面装扮。时
代在倡导女性保持无龄
状态，我们身在其中，谁
不想青春永驻?理发师虽
然只是一份职业，但是和
顾客之间有时候也有一
种在维系并推动彼此的
联系。若一个理发师见到
顾客面无表情，那是做不
出好发型的。过了也不
行，唯有不浓不淡，火候
最好。阿宝就正好，温暖，
不过热。头发弄好，有少
女感又与中年的年龄相
称，我很满意，高高兴兴
回家了。约好过几天来养
护头发。回去后，不知怎
么第二天又病了，肠胃感
冒，强撑着上班，到了约
好的日子不能赴约。明知
不关自己的事，阿宝还是
说了很多关心的话，表达
遗憾，期待下一次能好好
的。

下一次，电光火石
般，我突然意识到缘分尽
了，卡上的钱已经花完，
我也即将搬家，阿宝那里
是不用再去了。然而阿宝
长情，五六年过去了，店
在，阿宝也在。女儿长大
后喜欢到阿宝那里烫染，
每次回来都乐滋滋的。有
一次我去接女儿，阿宝送
到楼梯口。这个九零后的
小伙子，高高的个子，笑
起来右腮有个大酒窝，里
面好像盛着无数的快乐，
他并不知晓前女店长在
此处曾把生意做得风生
水起，他用他的方式给顾
客带来了同样的美好体
验。
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