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小伙当上和事佬 百姓事情没有小
调解员王其欣荣获中国青年五四奖章，他说“干基层工作是小事大业”
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在生态环境保护及新冠肺炎疫情全球
肆虐的背景下，2020年9月，第75届联合国大
会上，我国提出力争在2030年前“碳达峰”、
2060年前“碳中和”目标；2021年，全国两会
通过“十四五”规划纲要，进一步明确制定
2030年前“碳达峰”行动计划；2021年中央经
济工作会议，明确将“做好碳达峰、碳中和”
作为当年重点任务之一。“双碳”政策背景
下，在发电端实现清洁替代，以光伏为主的
清洁能源将发挥重要作用。

2022年2月，中央一号文件《中共中央
国务院关于做好2022年全面推进乡村振
兴重点工作的意见》中，“推进农村光伏、
生物质能等清洁能源建设；巩固光伏扶贫
工程成效，在有条件的脱贫地区发展光伏
产业”等有关农村光伏建设被多次提及。
光伏发电作为绿色高效环保能源，在乡村
振兴中发挥着不可替代的作用，其不但能
够解决乡村用能问题，还能改善乡村宜居
环境，促进绿色经济协调发展，有望成为
乡村振兴的一大利器。如何实现国家政策
落地，推进农村光伏建设，真正帮助农户
获得持续且最大化的光伏发电收益等，处
理好这些问题即考验着各家企业的综合
实力。

“农村光伏建设的核心只有一个，那
便是惠及于民。通过创新的商业模式和商
业思维，走出一条助力乡村振兴的全新之
路。”创维光伏相关负责人表示。作为光伏
行业新锐企业，创维光伏依托创维集团30
余年国民科技企业品牌背书，积极响应国

家乡村振兴战略，践行企业社会责任，从
户用分布式光伏业务出发，坚持科技创
新，推出创维公益万里行——— 光伏富民工
程，为当地用户提高了收入、带去了直接
经济效益的同时，减少了碳排放，推进了
当地生态环境建设；同时，还为当地老百
姓创造了新的就业机会，在推动农村劳动
力回流、助力乡村振兴、提高当地财政收
入等方面，发挥了社会经济效益。

据了解，自创维光伏公益万里行开展
以来，已为超过6万户家庭安装光伏电站，
投资总额近41 . 01亿元，公益之路覆盖山
东、福建、河南、河北、安徽、江苏、辽宁等
十多个省份，为民众带来了可观的收益。
以 山 东 省 滨 州 市 一 用 户 安 装 容 量
30 . 52KW为例，在用户0元首付完成电站
安装后，创维光伏即赠送用户价值6000元
的智慧家电，首年发电收益可达3360元左
右，25年可获得收益11万多元。老百姓得
到更多的收益，实现了真正意义上的惠
民。

在项目模式创新方面，创维光伏采用
“光伏+惠民金融+数字科技”的可持续化
公益之路，用户零投入安装电站，即可按
比例获取发电收益。“与行业内大多数为
实现企业利益最大化的商业模式不同，创
维光伏通过严苛的风险把控以及集团供
应链的优势，保证了收益的最大化与可持
续性。创维光伏相关负责人介绍，我们的
目标是实现光伏惠民，为千家万户送去可

观收益。
创维光伏联合金融租赁公司将电站

设备租赁给用户，租赁期内，用户按比例
分享电站发电收益，为保证用户收益稳
定，创维光伏与用户约定了保底收益，在
用户配合运维的情况下，相比于市面上的

“租屋顶”“贷款”“合作共建”等各类模式，
用户实际到手收益更高，设备租赁期满
后，电站发电收入都归用户。同时为进一
步助力国家乡村振兴战略，提升农民生活
质量，用户安装电站可获赠创维彩电、冰
箱、洗衣机、厨电、生活电器等智能家电，
用户在体验创维科技产品的同时，还可获
得光伏电站发电的收益。

光伏建设这一惠民工程不仅需要创
新的模式，更需要高品质的产品为持续收
益保驾护航。创维光伏负责人强调，“创维
光伏做的是户用光伏一站式解决方案，拥
有完善的智能运维平台，在品质方面，我
们有严格的质量控制体系，在运维服务期
间为产品提供安心的品质保障。”据介绍，
对于电站建设使用的设备、材料，创维按
照“高标准、严要求”的原则，所有设备均
选购自国内一流品牌，并与人保财险联合
为用户电站投保，设备质量过硬，质保全
面有保障。同时，创维光伏是首家荣获
TüV北德户用式光伏系统EPC认证和运
维双认证的企业，通过完善的过程监督机
制和超行业标准的验收管理，从生产用
料、工艺要求、生产监督、质量检验等多个
环节对系统设备生产过程进行全程监督、

监管，全方位保证设备质量。
在设计方面，创维光伏遵循因地制

宜、“一户一设计”原则，为用户提供个性
化定制方案，实现发电量最大化。在北方，
以河北为例，创维光伏结合当地不同用户
的特点，推出了光伏彩钢一体化的设计方
案：光伏彩钢一体化屋顶集发电和储物等
多重功能于一体，当地居民既享受发电收
益，又满足了屋顶储物需求，同时还具备
保温隔热、实用美观等性能。在南方，以福
建为例，推出住宅与光伏相结合的阳光
棚，采用物理结构性防水，保护楼面、隔热
防水、遮阳挡雨，集美观与实用性于一体，
拥有独一无二的阳光房使用体验，并可获
得发电收益。

为保障光伏设备高效运行，创维光伏
运维团队还提供电站全生命周期的运维
服务，建立一整套系统全面的运维方案和
技术要求。通过采用后台监控+线下巡检
的方式，构建起完善可靠的售后服务体
系。

截至2021年12月31日，创维光伏超过
60000户家庭户用光伏电站已实现运营且
并网发电；2021年创维光伏建设的电站每
年预计可减少二氧化碳排放超180万吨，
节约标准煤超72万吨。创维光伏通过坚持
科技创新走惠民高质量发展之路，实现了
经济、生态和社会效益的有机统一，秉承
着“品质为先，服务为本”的原则，为每一
位用户真心实意创造价值，带去实惠，铸
就乡村振兴“阳光路”。

创维布局光伏市场 以创新铸就乡村振兴“阳光路”
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主动靠前化解矛盾

“我从小就觉得基层法律服
务工作者是受人尊重的职业，但
没想到，想赢得群众的尊重并不
容易。”2012年12月，王其欣成为
高庄法律服务所党支部书记，但
工作开展得并不顺利。

王其欣开始从每一件小事
做好开始。他的柜子里有一摞笔
记本，从2011年起，从大年初七
到腊月二十九，他每天接待了哪
些群众，调解了什么纠纷，到哪
个村开展普法，都按序号一一记
录在册，每一件都实实在在。

别人见了躲着走的事，王其
欣主动靠上去，主动参与信访案
件的化解，能帮忙解决的他从来
不遗余力，自己解决不了的他会
帮忙想办法。王其欣把群众的事
当自己的事办，在当事人之间奔
走，讲政策、讲法律、讲民情，依
法促使当事人案结事了、息诉罢
访，随着一件件积案化解，大家
开始对这个小伙子刮目相看。

调解纠纷赢得民心

2018年底，高庄街道一村民
在工作中意外身亡，家里痛失顶
梁柱，一家老小慌了神。死者的
老父亲找到村里，让村委会帮忙
去跟企业讨说法。刚开始，找了
几名本村威望较高的村民去跟

企业协商，前后跑了二十多趟，
始终没谈妥。家属急了，叫上家
里亲戚到企业去闹，让本就棘手
的问题陷入了僵局。

村委会找到了王其欣，希望
他能帮忙调解，王其欣立马答应
了。他首先安抚死者家属的情
绪，叫回了去企业闹事的亲戚。
在取得家属信任后，他拿出法律
和周边相似的工伤赔偿案例，逐
条逐项向死者家属列明标准、计
算赔偿数额，有了参照，矛盾双
方的抵触情绪消除了大半。历时
一个多月，经过十几次沟通调
解，双方最终达成调解协议，企
业派专人协助妥善料理死者的
丧葬事宜。

“调解一起纠纷就赢得一次

民心，调解一起纠纷就赢得一次
信任。”王其欣表示，有时候调解
能达到双方当事人都满意的效
果，这就是调解的魅力所在。

金奖银奖不如老百姓夸奖

2020年4月下旬，王其欣做
了一个小手术，出院不到一周便
又开始工作。由于坐在椅子上不
是很方便，王其欣只能用手撑着
身子斜靠在椅子上。其实，王其
欣这个手术3年前就应该做了。由
于工作忙，手术时间一拖再拖。
直到劳动节前夕，实在撑不住
了，王其欣才在家人和同事的一
再催促下，到医院去做了手术。4
月28日住院，4月29日做手术，5月

5日，王其欣又出现在办公室。随
他一同出现的还有一个脸盆和
清洗伤口用的纱布与外敷药。

“住院这一个星期，耽误了
不少事，得抓紧时间赶上。”王其
欣说，他口中说的事，包括两个
代理案件和七个调解案件。

曾有人劝王其欣，“作为法
律服务所的当家人，管理好服务
所内部事务，多接点案子，多挣
点钱，比啥都强。揽这些纠纷调
解、普法宣传、合同指导等费事
费时费心又没有经济效益的‘分
外事’干啥！”王其欣却不这样认
为。“金奖银奖不如老百姓的夸
奖，金杯银杯比不上群众的口
碑，我们有责任有义务为老百姓
干点事。”

将普法带到田间地头

在调解纠纷的过程中，王其
欣意识到，许多矛盾纠纷的发生
大多源于村民不懂法。结合农村
的实际情况，王其欣做起了义务
普法工作。

针对农村老年人，王其欣联合
庄户剧团编排“法治小戏”，将赡
养、继承等法律知识融入其中；为
方便年轻人学法用法，创建“其欣
说法”，不定期发布典型案例，线上
解答法律咨询7400余次。

从村民经常用到的土地承
包法、婚姻法、继承法，到外出务
工需要的合同法等法律，有时王
其欣能连续讲两个多小时。群众
有的拿着本子记，有的打开手机
拍，还不时提出问题。

从“田间地头法治课”到“线
上普法”，从“法律赶大集”到“普
法夜校”，田间地头、葡萄架下、
房前屋后，都是王其欣普法的工
作场所。十多年来，他累计举办
宣传讲座680余场，受益群众23万
余人次。

近年来，王其欣成功调解各
类矛盾纠纷1561件，调解成功率
98％以上，将大量矛盾纠纷止于
未发，化于萌芽，归于人和。

“干基层工作是小事大业，
平时鸡毛蒜皮，但是调解好了，
理顺的就是民心民意，密切的是
党群关系，构建的是社会和谐，
巩固了党的执政根基。”王其欣
表示，“虽然干了一些小事情，但
我认为这是一件大事业。”

五四青年节到来之际，第26届中国青年五四奖章评选结果揭晓，济南莱芜高庄法律服务所党支部书
记、主任王其欣被授予了第26届“中国青年五四奖章”。

作为一名“85后”基层法律服务工作者，担任调解员十四年来，小到一棵树、一块地、几百元工资，大
到死亡纠纷案件，只要群众来找王其欣，他总会尽心尽力去调解。如今，“有纠纷、找其欣”已成为辖区居
民的共识。“平时接触的案子，对咱们来说就是一个普通的案件，对老百姓来说就是百分之百的牵挂；对
咱们来说芝麻大小的事，对老百姓来说就是天大的事。”从事多年基层调解工作，王其欣体会到，要把老
百姓的事当成自己的事来办，信任是基础，也是关键。

王其欣（中）到学校开展普法宣传。（资料片）
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