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记者 李静 张锡坤

“泰山娟姐”张娟

创业！直播里看泰山

“看我的身后，朝霞漫天，走，
看日出去。”镜头前是泰山、云海
和日出，镜头后是穿着羽绒服、脸
冻得通红，仍然侃侃而谈的“泰山
娟姐”。

凌晨5时，在“泰山娟姐”的抖
音直播间聚集了几千人等待着

“云”上看日出。陆陆续续，更多人
涌入直播间。

这样的直播，“泰山娟姐”已
经持续了近两年。

在互联网记忆中，2020年5月
15日，“泰山娟姐”爬到泰山之巅
直播了一场日出，从四点半讲到
了九点。直播间里，大家评论泰山
日出震撼人心，从而记住了“泰山
娟姐”，记住了这个让他们躺在家
里就能够无滤镜看泰山日出的
人。

“泰山娟姐”本名张娟，今年

43岁。出生于平阴，15岁时到了泰
安从事商场营业员，2003年下岗
后改行做了导游，这一干就是19
年。2019年，曾有朋友建议张娟开
直播，做自媒体。但那时的她，正
处于舒适期，对于直播并没有兴
趣。

2020年，受新冠肺炎疫情影
响，整个旅游链条上的人，都面临
着转型和突围。在家里待了几个
月，张娟开始琢磨利用原来做导
游的知识储备做直播，进行再创
业，到新的领域去尝试和挑战一
下。“我特别有讲话欲和表现欲，
闲不住。”她说。

于是，就有了“泰山娟姐”的
首场泰山日出直播。当时她的身
边也有人质疑，“四点多直播日
出，谁会看呢？”但是在这场直播
中，稳定观看人数在8000人左右，
总浏览量达到30万人次，账号涨

粉两三万人。“当时很激动。”尽管
第一场直播，张娟不懂互动，但她
觉得已经蹚出来一条新的路子。

一年爬泰山100多次

2020年，张娟一年里爬了100
多次泰山。遇到雨雪天气，仍然坚
持上山，“因为雨雪后的泰山风景
格外美”。

“这是一项高体力、高脑力劳
动。脚底下爬着台阶，面前迎着大
风，还要不断输出知识去做讲
解。”因为眼睛要盯着手机屏幕，
脚底下不是一马平川，摔伤、扭伤
也成了张娟的“家常便饭”。甚至
在2020年冬天，因为连续高强度
工作，遭遇“失声”。之后的一个多
月，她只能停播去做治疗。但在年
底，她的抖音账号从0粉开始，涨
到了70万粉左右。

有人质疑，“‘泰山娟姐’肯定赚
钱。”张娟回应，“我追求的是成就
感，对我来说，成就感比什么都重
要。在这个过程中，有努力有付出，
自然而然就会有收入。我觉得这件
事情有意义，就坚持了下来。”

其实，2020年是张娟不断“输
出”的一年。户外直播并非零成
本，停车费、住宿费、餐饮费、景区
交通费都是成本，她说：“第一年，
资金方面特别难。”

2021年，有了稳定的粉丝群
后，张娟开始带货。质疑声随之而
来，“你到底是讲文化还是带货？”
她说：“我都需要，因为带货可以
支撑我做讲述，支撑这分兴趣和
情怀。”

非遗技艺“福香烧”、泰山碧
霞豆福干、泰山四大名药，这些都
是泰山的另一张名片。张娟把它
们放进了购物车。到目前，“泰山
娟姐”拥有了将近140万粉丝。

专业加勤奋

让“泰山娟姐”火出圈

抖音上直播泰山的主播有很
多，但“泰山娟姐”还是火出了圈。

“专业加勤奋。”这是张娟的
秘诀。为了介绍更多的泰山文化，
她读了很多研究泰山文化的书
籍，并请教专业的泰山文化研究
人员。有了专业的知识积累，如何
用语言表达出来，又是张娟需要
去练习的事情。

从前做导游时，张娟带着游
客去到全国各地。真正开始做抖
音直播以后，张娟的行程几乎都

围绕着“泰山”。
“说实话，爬泰山挺累的。”张

娟直言，“天天去泰山，看到这些
景色，自己再去讲述就会发现增
加了很多情感因素。”比如，一块
石碑，按照她从前的理解，就是在
什么时候为谁所立。“但是现在站
在泰山上，想到几千年前有浩大
的队伍在这里修建，如今我又站
在这里讲述，会感觉不一样。”

每次爬泰山，张娟都坚持走
主景区，倡导正确的行走路线。

“每一场直播都会起到风向标的
作用，有多少粉丝就肩负多大的
责任。”

张娟没有关闭自己的账号私
信功能，她每天会收到大量留言。
有人问爬山路线，有人问防疫政
策……经常要回复到晚上一两点
再睡觉。“我是面对上千个问题，
但是这些问题的背后，是一个人
甚至一个家庭。”

“我不是导游，不是主播，也
不是网红，而是‘讲者’。”这是张
娟对自己的定义。“我希望别人向
我孩子提起我的时候，说他的妈
妈是‘泰山娟姐’，而不是网红。”

对很多导游来说，“直播”是
“自救”的一条出路。而对张娟来
说，“直播”是她当下的兴趣。“我
是一个靠着兴趣做事的人，如果
对一件事情兴趣很大，我会努力
去做；如果没有兴趣，我会继续挑
战其他领域。但现在，我还是要继
续做直播，因为这样能够把泰山
故事讲给更多人听。”张娟觉得，
会讲故事的人，能够把故事讲好
的人，一定是很有意思的人。

“泰山娟姐”抖音直播泰山走红
疫情下的导游主播：我不是网红，我是“讲者”

在疫情下的“五一”假
期，很多人无法出远门，但
是有一群人用镜头带你云
旅游。这其中，就有“泰山娟
姐”。疫情之前，她是一名导
游；疫情防控期间，她还是
导游，只是变成通过抖音直
播的方式。拥有百万粉丝的

“泰山娟姐”说，“我不是网
红是‘讲者’。”

记者 韩晓婉

金融机构出实招

对新市民开展“精准画像”

3月底，人民银行济南分行、
山东银保监局、省地方金融监管
局等多部门联合印发《关于加强
新市民金融服务的工作方案》的
通知(以下简称《方案》)，就新市
民在创业、就业、住房、教育、医
疗、养老等领域的金融需求提出
了具体措施。

《方案》中提到，支持对象中
的新市民指：因本人创业就业、子

女上学、投靠子女等原因来到城
镇常住，未获得当地户籍或获得
当地户籍不满三年的各类群体的
统称，包括但不限于进城务工人
员、新就业大中专毕业生等。

来自济宁的小赵今年28岁，
大学毕业后，他来到了省城，开了
一间早餐店。近期他打算再开一
家分店。但在资金问题上，小赵却
犯了难。在关注到我省的创业担
保贷款政策后，小赵进行了申请，
由于符合新市民条件，没几天时
间，银行便批下了这笔资金。“不
仅解决了我的燃眉之急，更让我
感受到了山东对于我们新市民群
体的支持和温暖。”小赵说。

记者了解到，针对新市民的
信用状况，山东也进行了探索。引
导银行机构探索构建新市民户籍
地、居住地和工作地“三地联动”
机制，通过区域联动解决金融服
务所在地和抵质押物所在地的空
间错配，提供精准服务。综合研判
新市民银行卡和相关线上收支记
录，简化传统资信证明方式，加强
运用信息技术逐步实现对新市民
信用状况的“精准画像”，让惠民
惠企好政策直达金融消费者。

安居也乐业

助力新市民住房信贷需求

让新市民融入城市，“住”是
关键一步。在济南佛山苑创客之
家公寓，房间干净整洁，各类设备
一应俱全，设计风格完全贴合年
轻人的品位。作为在济南奋斗的
一名新市民，刚毕业一年的孙亮

已经入住一个月了。“公司就在附
近，所以在这里住很方便。入住体
验非常舒适，洗衣机、健身设备等
都有，没想到建行做的建融家园
这么好。”孙亮说。

2021年，建行山东省分行与济
南市住建局及6家重点企业签署三
方合作协议，建立“政府主导、多方
参与”的联合工作机制，携手推进
保障性租赁住房试点工作。创新全
国首个新市民保障性租赁住房服
务平台———“泉城安居”正式上线，
精准服务20余万名新市民，项目列
入总行实验室前瞻项目并被住建
部向全国推广。在“探索住房租赁
可持续发展的山东模式”道路上迈
出了坚实的一步。

新市民安居乐业，产品创新
不可或缺。记者了解到，为满足新
市民客户安居租房的消费金融需
求，齐鲁银行近日推出“新市民公
积金租房贷”金融产品，并在槐荫
中心支行成功发放首笔“新市民公
积金租房贷”，放款金额3.5万元。

新市民公积金租房贷业务主
要基于公积金数据，是齐鲁银行
为新就业大中专毕业生、进城务
工人员等新市民群体量身打造的
消费金融贷款，主要用于满足客
户安居租房需求。首笔贷款发放
当日有5名新市民成功体验该产
品，累计授信金额16 . 4万元。

扶持小微

为创业就业注入金融力量

《方案》中提到，加大对吸纳
新市民就业较多小微企业的支持

力度。支持将新市民金融服务与
小微金融服务相结合，推动银行
机构加强“首贷户”拓展，提升信
用贷款占比，通过提供优惠利率
贷款、减免服务收费、灵活设置还
款方式等，降低融资成本。

中国银行山东省分行针对新
市民的个性化需求，结合小微企
业、个体工商户等谋求发展的诉
求和难点，通过创新产品、打造专
属服务方案等，提升服务针对性
和实效性。

2021年9月，山东中行全面落
地手续费减免政策。此后，山东中
行在严格执行总行价格标准的基
础上，提前落实降费要求，主动提
升降费力度，对小微企业和个体
工商户客户进行更大幅度的优
惠。据统计，此次降费政策实施
后，山东中行减费让利政策将直
接惠及近60万小微企业和个体工
商户，预计每年让利将达到3830
万元，给予企业实实在在的实惠。

近日，邮储银行山东省分行
也推出了新市民金融服务工作方
案。在助力新市民创业就业方面，
通过升级改造，该行完善“再就业
担保小额贷款+经营性车辆小额
贷款+其他小额贷款”的产品体
系，还推出“新市民创业贷”，面向
有创业能力、有贷款意向的新市
民，发放用于个人经营的小额贷
款，多层次服务新市民客群。

创新产品

险企积极布局

服务新市民，各险企也在积

极布局。据了解，银保监会近日
向各人身险公司下发了《中国银
保监会人身险部关于进一步丰
富人身保险产品供给情况的通
报》。通报梳理了人身险公司近
半年来对老人、儿童、新市民等
群体的保险产品创新，并要求各
公司继续加大这些人群的风险
保障力度。

在意外险方面，中国人寿的
部分意外保险产品主要承保从事
建筑施工、工程管理和小微服务
行业的新市民群体；在养老险方
面，人保寿险的某专属商业养老
保险产品与某网约车龙头企业共
同开展“司机专属商业养老保险
计划”，截至2022年一季度末，服
务网约车司机1 . 5万人；在理赔
服务方面，阳光人寿提供的“全国
通赔”服务，让新市民客户在全国
任何地方出险，均可直接通过电
话、互联网或全国任一公司柜面
办理理赔申请，无需再回家乡或
承保地办理。

平安产险推出适合新市民职
业特点的雇主责任险、意外险等
业务，提高新市民创业就业保障
水平。“店家宝”就是其中的代表
之一，这是平安产险针对个体工
商户群体推出的一款保险产品。
该产品可为被保险人因火灾爆
炸、自然灾害等造成的店内财产
损失进行理赔，也为被保险人的
员工及家庭成员提供人身意外保
障。值得一提的是，假如投保店铺
经营期间发生意外事故，导致的
第三者人身伤亡或财产损失，“店
家宝”也将给予理赔。

努力蹚出金融服务新市民的“山东路子”
山东金融系统多措并举，满足新市民信贷保险等需求

近日，银保监会与央行
联合发文，要求引导金融机
构加强满足对“新市民”在创
业、就业、住房、教育、医疗、
养老等重点领域的金融需
求。作为人口大省，经济大
省，山东省城镇新增就业人
数近三年来均保持在100万
人以上。进入城市，他们面临
创业、就业、住房、教育、医
疗、养老等问题，需要建立与
之适配的普惠金融服务体
系。对此，山东金融系统在频
频发力。
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