
一场供应链的比拼！这一届京东618，比往年都厚重
记者 蔡宇丹

今年618，是疫情下的第三个618。这
个618，被视为中国消费市场变化的晴雨
表、风向标。

4月，CPI上涨2 . 1%，社消零售总额
29483亿元，同比下降11 . 1%，其中商品零
售26874亿元，同比下降9 . 7%。

这样一个局面，618怎么玩？

2亿元减免，助燃“人间烟火气”
5月20日，京东通过线上直播举行618

启动发布会。今年618，京东的主题是“人
间烟火气与有责任的供应链”。

京东618从5月23日晚8点开始，持续
到6月20日，怎么让“人间烟火气”旺起来？

京东提出四点：更贴心的服务、更简
单的玩法、更便捷的消费体验、更绿色的
商品。

近两年，在提升用户服务方面，京东
投入已超400亿元，今年更是推出了包含
185项基础服务及上百项环节保障的全链
路服务。

今年618仍将延续“晚8点”策略，不熬
夜，也能尽享优惠。

在优惠玩法上，“头号京贴”升级为跨
店满减，消费者不用单独领券，直接下单
就能享受“满299元减50元”的优惠。

如何更深更广地激发消费潜力？就是
将线上线下融合进行到底。

618期间，京东将联合数百万家线下
实体门店，实现线上线下同频；“京东新百
货”将全新亮相，首批京东新百货线下精
选集合店将在北京、成都、西安、深圳等重
点城市开业；京东零售联合沃尔玛、华润
万家、苹果授权经销商店等全国超15万全
品类线下实体门店，为1700多个县区市的
消费者带来同城好物小时达甚至分钟达

的即时零售体验。
“人间烟火气”里，有着最大的民生。

这里面，有“保供”的刚需，也有保就业的
千钧重任。

为刺激消费，“满299元减50元”的促
销力度，无疑将利润削薄一层，怎么给疫
情下苦撑的广大中小商家“止血”“输血”

“造血”，成了“灵魂之问”。
此前，京东零售CEO辛利军曾表示，

今年京东618将重点关注中小商家，通过
一系列降本增效举措减轻疫情对中小商
家的影响，帮助他们在京东618的投入产
出比至少提升20%。

经测算，5月初以来京东对已入驻的
商家整体减免费用超过2亿元。

这个时候，“有责任的供应
链”挺身而出

整个618，服饰大促是核心的一战。
以前618，冲销量，打造品牌声量是重

点；今年618，“保利润”成为行业主调。出于
出货和回收成本的需求，服饰类商家对于

“满299元减50元”的参与热情空前，但与此同
时，他们也面临各种难题，比如库存积压严
重，配送受疫情管控影响，履约能力下降。

这个时候，京东怎么帮扶？
去年9月，京东服饰发布了8大招商举

措，将近30项“三减三优”商家扶持政策，
从减少成本、减少考核、减少风险，优化规
则、优化效率、优化服务等维度，给商家以
最大限度的减负。

头部商家、中小商家，产业带上的商
家，痛点各不相同，扶持政策也不同，像个
体经营的微小商家入驻，几乎没有平台使
用费；产业带的商家以及优质工厂，帮助
他们拓展B端客户，增加批发采购的机会；
服饰类商家库存积压严重，京东服饰通过

“闪购”模式帮他们清库存；再通过店铺培

训，激活商家的潜力。
这次618，京东特别强调了“有责任的

供应链”。京东零售CEO辛利军说，一个有
责任的供应链，不仅要在关键时刻可以信
赖，成为品牌、商家稳定发展的合作伙伴，
更要尽自身所能在经济发展、保障民生等
方面发挥自身的最大价值。

有责任，可信赖的供应链，生动地体
现在京东服饰给广大商家的赋能上。

京东服饰的调查显示，有87%的POP
商家是一仓覆盖全国，有些品牌在上海有
仓库无法发货，但跟京东合作的自营店铺
一直都在发货。

京东在全国有8个自主运营的大仓，能
够保证品牌商家多仓铺货，并且确保“211限
时达”配送时效。这样的硬核能力，来自于京
东十余年来搭建的社会基础设施。

目前，京东以43座“亚洲一号”大型智
能物流园区和全国范围内运营的约1400
个仓库为核心，搭建了一个高度协同的多
层级物流基础设施和仓配网络，不仅助力
约90%的京东自营线上订单实现当日和
次日达，全国93%的区县、84%的乡镇实现
当日达和次日达；织网的生态效应通过

“亚洲一号”等智能新基建，帮助众多企业
实现库存管理优化、运营成本减少以及内
部资源高效分配，同时为全国1000多个农
特产地和产业带开展供应链服务。

正是这样的厚度，才能让供应链经得
住各种不确定性挑战，才能在关键时刻成
为品牌方最值得信赖的合作伙伴。疫情发
生以来，京东服饰鞋靴类30%的POP商
家，都提出要使用京东的仓配服务体系，
波司登、海澜之家、红蜻蜓、JEEP等服装、
鞋包、珠宝品牌，都找到京东要求“扩8
仓”，以提高供应链的抗风险能力。

“玩觅”是莆田鞋产业带上的鞋靴品牌。
为备战618，“玩觅”准备了5个直播间，储备了

50万双鞋，而去年618的备货量不到10万双。

“玩觅”的信心从何而来？

“玩觅”品牌创始人郭景说，这次大促
最重要的任务是保障工厂正常运转。近三
年，消费者对健康格外重视，服饰运动装
备迎来利好，“玩觅”去年月销5万双，今年
每月十几万双，预计未来销量翻番不止。

为了这场节点性“战役”，“玩觅”入驻
京东服饰的自营店铺，形成自营和第三方
POP双模式运营，在“8仓发全国”的加持
下，极大保障了物流时效。

莆田鞋产能占到全国十分之一，在政
府背书下，莆田鞋靴产业正在转型，从
OEM、ODM转向做自主品牌，做差异化产
品。京东服饰也积极参与到地方产业带的
转型升级中，联动地方政府给予商家资源
扶持，整体打造资源优势，比如在莆田市
政府培育打造“莆田鞋”集体商标后，“莆
田鞋”全网第一家品牌集合店在京东服饰
开业，并进行线上线下双场直播，推动当
地企业做数字化转型。

京东供应链的“厚度”，也让这家新型实
体企业超越商业价值、产业价值，在关键时
刻化身为“战士”，履行社会价值，这体现在
支援上海的抗疫保供中，体现在破解封控社
区物资配送“最后100米”难题，探索出“短程
接驳+支援服务”的酒仙桥模式，并在济南等
多个省市的封控社区复制落地。

今天，中国产业经济正面临前所未有的
挑战。这样的时刻，考验的不仅仅是企业的
产品、技术竞争力，一家新型实体的企业责
任和向善的能力，正在618这个节点时刻展
现出来，正如京东零售CEO辛利军在发布会
上所说，“这是京东的责任使然，是京东正道
商业价值观的体现，这让我们在关键时刻不
惜力、不算账，把消费者的需求、行业伙伴
的期待和社会的需要放在首位。”

每一次集结，都有她奔跑的身影
白衣战士房晓杰：愿做天幕上灿烂彩虹给人温暖和力量
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一身白衣，不可辜负

“既然穿上这身护士服，就
要对得起它。”这是房晓杰常对
自己说的话。

1995年夏天，从卫校毕业的
房晓杰考入了淄博市中心医院。
每日几十、上百次给患者打针、
输液，照顾患者饮食起居、喂饭
喂药，有时还要安抚脾气暴躁的
患者及其家属情绪……这是一
名护士的责任，也是房晓杰的日
常。有时候，繁杂的工作也让房
晓杰感觉压力倍增。

慢慢地，在自我调节和自我
改变中，房晓杰逐渐适应了护理
工作的强度，不仅找到了身为护
士的工作意义，也能游刃有余地
处理各项急难险重的任务与突
发情况。

就这样，26年来，房晓杰在
一线护理岗位上不断成长，光荣
地加入了中国共产党，还担任了
重症医学科护士长、医院护理部
主任。

“只要国家需要我，我一定
义不容辞上前线、打头阵，这是
医者的天职，更是党和国家的殷
切嘱托，我不能辜负。”房晓杰
说。

新岗位，新责任。“我们更多
考虑的是如何给临床服好务，让
临床为患者服好务，进而更好地
解决人民群众急难愁盼的问题，
让管理变得更有温度，让护理变
得更加专业。”房晓杰说。

奔跑支援，步履不停

对于房晓杰而言，护理是天
职，勇敢是态度，奔跑是使命。

带着这份信念，房晓杰参加
过“4·28”全国特重大交通事故
紧急抢救，于2008年跟随“5·12”
汶川大地震淄博援川医疗队参
与了灾后重建工作……“当时她
是全院唯一的一名女队员。”淄
博市中心医院有关负责人说。

2020年1月26日，房晓杰跟
随省医疗队再往“前线”。

她回忆，那是2020年大年初
二凌晨两点，作为山东省援鄂医
疗队第一批队员，他们踏上了大
别山腹地革命老区黄冈的土地。

面对党旗，重温入党誓词的
那一刻，房晓杰下定了决心，一
定要为老区群众多争取一份健

康和希望。
1月28日深夜11时，一位80

多岁的老人突发急症，无法喘
息。紧急时刻，现场医生决定打
开气道，立即插管。但另一方面，
当时的医疗条件十分有限，打开
口腔近距离插管，浓密的气溶胶
很容易造成致命的感染，但生命
危急，所有人顾不得太多，无声
地执行着医生的命令。

气道打开的瞬间，随着老人发
出一声猛烈的咳嗽，一大口浑黄的
黏痰喷到离得最近的几位医护人
员的脸上，房晓杰就是其中一个，
她的护目镜瞬间模糊起来。但她来
不及擦拭，旋即配合着医生操作，
对症施药，稳定血压心跳，恢复血
氧饱和度……半个小时后，老人病

情终于稳定下来。
此时，房晓杰他们来不及喘

一口气，因为另一场紧急抢救已
在等待……她回忆，那一夜，他
们共挽救了6位在生命线上挣扎
的新冠患者。

“只要是能救的，哪怕只是
一 丝 希 望 ，我 们 都 要 奋 力 抢
救……”她说。

为了这个希望，奔跑的房晓
杰一直没有停下脚步。

2022年3月，淄博新一轮疫
情突发，房晓杰又一次星夜出
发，支援一线。她带领的护理团
队先后7批128人次支援淄博市
周村区、淄博经开区、滨州邹平
以及上海等地。其间，完成核酸
采集任务近60万人次，一线护理

确诊患者200多例。

不忘初心，义无反顾

身为一名护理人，房晓杰始
终记得各方的嘱托与信任，她
说：“坚守职责与初心，这是白衣
战士的魂。”

房晓杰说，党和政府的关怀
一直是她无畏前行的动力和勇
气。

数次的奔跑中，房晓杰也收
获了诸多荣誉。2020年6月，房晓
杰被评为山东省“抗疫榜样”；
2020年9月获得“抗击新冠肺炎
疫情全国三八红旗手”荣誉称
号……

“只要穿着这身白衣，我就
要继续奔跑。”她说。

对于此次被推选为省第十
二次党代会代表，房晓杰很是激
动：“我非常荣幸，也感到责任重
大。我只是一名普通的医务工作
者，是党培养的一名白衣战士，
我所做的只是自己应该做的事
情，但党和人民给了我这样崇高
的荣誉。”

她表示，站在2022年新的起
点上，面对未来，将时刻把“敬佑
生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱
无疆”的殷殷嘱托融化于自己行
动之中。

“我愿把自己的一切化作家
乡天幕上那道最灿烂的彩虹，给
人温暖，给人光明，给人力量。”
房晓杰曾这样写道。

出发义无反顾，前行勇敢无畏。
从事护理工作26年来，淄博市中心医院护理部主任房晓杰一直在干勇敢的事情：2008年“5·12”

汶川地震，她是全院唯一一名支援北川灾后重建的女队员；2020年援助武汉战疫；2022年再次投身
疫情防控一线……每一次集结，都有她奔跑的身影。

如今，站在2022年新的起点上，她被推选为山东省第十二次党代会代表。

房晓杰悉心照顾病患。 受访者供图
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