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郑州部分停工楼盘业主也被赋红码
业主：怀疑与维权有关 卫生部门：健康码颜色由大数据后台研判

记者 陈晨

显示的是红码
后台查到的却是绿码

6月12日下午，美容院工作人员看到
郑燕的红码后，赶紧拒绝她进门。

离开美容院后，郑燕第一时间赶到小
区做核酸。“我手机上显示红码，但核酸检
测工作人员扫完之后说我的是绿码。”听
到这个消息，郑燕以为可能是健康码系统
出了问题，“毕竟我最近14天只在9日那天
去过鹤壁市，其余时间都在郑州，这两个
地方都是低风险地区”。

6月14日，一个群友找到郑燕，说群中
很多业主的健康码都变成了红码。

郑燕告诉记者，去年4月，她全款买下
了一套融创中原大观的房子，但去年11月
楼盘停工，原本的交房日期是今年12月。
停工时有一栋29层高的楼只盖到11层，其
余的楼也只是刚刚封顶。今年三四月，她
曾跟很多业主一起到当地房管局、银保监
局及信访部门维权。

得知不少业主都变成红码后，郑燕这
才意识到，并不是健康码系统出现问题。
她赶紧跑到居委会，想问问该怎么办。“居委
会的人说，他们系统上查到我的是绿码。”郑
燕在居委会工作人员的建议下，在“郑州发
布”留言反映自己的情况，“14日下午我就接
到电话，说我的码变回绿码了”。

写下一份保证书
红码终变回绿码

同样在融创中原大观购房的周芳（化
名）告诉记者，她也是在6月12日这天发现
自己的健康码变成了红码。“我家里有人
生病了，需要去医院照顾，可因为红码进

不了医院。”周芳比较着急，多次拨打
12320、12345以及大数据管理局等部门的
电话，但都没得到说法和回应，“12320打
不进去，12345只说跟进一下”。

除了周芳本人，她的丈夫和孩子的健
康码也都变成了红码。

6月12日晚上，周芳在社区写下了一
份保证书，“保证不是储户，不再参与上
访”。周芳说，写完后的第二天，自己的健
康码变成了绿码，但没多久又变成了红
码。直到6月14日，周芳及家人的健康码才
又变回了绿码。

另有一名业主告诉记者，她14天内没
离开过郑州，核酸检测也一直正常，但健
康码也是在6月12日这天忽然变成了红
码。通过豫康码上的“转码申诉”功能申请
线上转码后，在6月14日这天变回了绿码。

红码期间，她被要求居家隔离，丈夫
和孩子暂时到宾馆居住，“当时我特别害
怕，担心自己得了新冠”。这名业主和周芳
一样，此前都曾到多个部门反映过所购楼
盘停工问题。

另据媒体报道，也有其他停工小区的
业主反映，自己的健康码在6月12日这天出
现了变成红码的问题。业主表示，曾到多个
部门反映过问题，6月14日又变回了绿码。

健康码咨询电话无人接听
纪委监委称已转交卫健委

郑燕告诉记者，健康码变成红码后，
一些业主发现，他们都曾参与过维权，并
都曾在维权后接到过官方电话，询问是否
为村镇银行的储户。

“我接到过3次派出所打来的电话，每
次都是半夜，问我是不是储户，我明确表示
过不是。”郑燕说。周芳也表示，她曾多次接
到派出所的电话，自己明确表示不是储户。

另一业主告诉记者，派出所民警也曾

几次登门询问过她是不是储户。“我再三
否认。”她说。

郑燕说，她跟其他业主曾到当地银保
监局递交过材料，在门口遇到过村镇银行
储户来此维权，“我就进去了5分钟，递交
完材料就出来了”。

前几日多名河南村镇银行储户曾反
映，健康码在6月11日前后变成了红码。很
多外省储户的红码下显示，异常信息由河
南省推送。但有储户表示，近14天内并没
有去过河南。还有储户表示，健康码变红
是从郑州火车站出站时发生的。

郑燕发现，她的健康码显示为红码
时，底下有“正在实施集中或居家隔离医学
观察的入境人员（郑州市于2022-06-12推
送，咨询电话：0371-12320）”字样。“我没有
出去过，在变红码之前也没人联系过我，之
后也没人要求我隔离。”郑燕觉得这一系列
操作匪夷所思，“那两天我哪儿都不敢去，需
要的生活用品都是让我的孩子出门买的。”

就跟多名村镇银行储户的健康码忽
然变红码一样，事发到现在，上述三名业
主均表示，没有得到一个说法和解释。

6月16日上午，记者拨打郑州市公共卫
生客服电话0371-12320，工作人员表示，“码
的颜色是大数据后台来研判的。”随后该工
作人员向记者提供了河南省健康码咨询电
话，但记者多次拨打，均无人接听。

6月16日晚间，河南省纪委监委工作
人员表示，近日接到大量关于健康码“赋
红码”的举报、投诉，已将相关线索转交河
南省卫健委调查，河南省纪委监委暂未就
此事单独启动调查。

6月12日下午，扫完美容院场所码的
郑燕（化名）惊讶发现，自己的河南健康
码变成了红码。很快郑女士得知，几名跟
她一起参与过维权的业主，健康码也都
在同一天变成红码。

去年郑燕在郑州当地买了一套房
子，但楼盘在去年年底停工。今年三四
月，郑燕曾和多名业主一起到多个部门
维权，事后他们曾多次接到官方询问是
否为村镇银行储户。

为何在没去过中高风险地区、核酸
检测一直正常的情况下，忽然被赋红码？
业主们至今没有得到一个说法。

郑燕的健康码变成红码。 受访者供图
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