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根据门诊部问卷调查结果

显示，患者对知名专家团队的服

务满意度达到97 . 75%；团队成

员普遍认为知名专家对自己的

诊疗能力起到了指导带动作用；

所有团队的疑难重症患者占比

有明显增加，极大提升了老百姓

就医体验。

“知名专家诊疗团队服务

模式是将优质资源匹配给需

要的人，让疑难、危重病人及

时得到专家的救治，更好为患

者服务。”济宁市第一人民医

院门诊部主任王海明介绍，团

队成员配备若干由主任医师、

副主任医师和主治医师等不

同层级医生。初诊时，患者可

随机选择一名团队医生来评

估病情，进行相关检查、检验，

如果病情不复杂，为常见病、

多 发 病 ，此 医 生 完全可以解

决。如需要手术，患者可随机

选择一名团队医生预约住院，

完成术前准备后由团队主要

成员进行手术。如果就诊过程

中医生评估认为病情复杂、难

以诊断或治疗效果不佳时，则

会优先转诊预约到团队核心

专家，来做进一步诊治。通过

分层的诊治，打通疑难患者救

治的绿色通道，进一步提升门

诊的服务能力，提升老百姓的

就医体验。

“建立和扩大知名专家诊

疗团队服务模式，探索建立医

院内部层级就诊模式，是落实

国务院医改方案中提出的分

级诊疗工作重要举措，同时这

也是公立大医院应该承担的

责任。”济宁市第一人民医院

党 委 副 书 记 、院 长钟海涛介

绍，该模式运行4个多月来，形

成了良性的层级转诊机制 ,也
充分发挥了知名专家的龙头

作用，通过团队间的“一条龙”

服务，不仅提高了团队成员的

诊疗能力，也使其起到更好的

“传帮带”作用。

钟海涛介绍，截至6月16

日，济宁市第一人民医院已陆

续推出产科“韩英杰工作室”、

妇科“王长河工作室”、肝胆外

科“乔森工作室”、泌尿外科

“鹿占鹏工作室”、心内科“任

长杰工作室”、神经内科“闫中

瑞工作室”、眼科“冯洁工作

室”等7大名医专家团队，累计

完成诊疗服务达到 2 3 0 4 4人
次。“下一步，济宁市第一人民

院将进一步通过完善团队内

部的层级诊疗的转诊机制，改

革创新对知名专家团队的管

理、绩效考核和奖惩机制，最

大限度地发挥各级医务人员

的工作积极性，为人民群众提

供更加优质的医疗服务。”

开栏语
群众哪里不满意，就在哪里下功夫。聚焦医疗服务中的难点、堵点问题，济宁市第一人民医院开展“群众看病就医满意意度

提升”专项行动，围绕7个方面提出25项提升群众满意度的具体举措。即日起，本报开设专栏，深入进行专题报道，第一篇推出
“济宁市第一人民医院知名专家团队诊疗模式，让更多患者享前沿医疗资源”。

破解“看专家难”，济宁市第一人民医院名医“组团”出诊

运行近4个月，累计服务2万余人次
记者 李从伟
通讯员 胡安国 李倩

如果是疑难病情，即使挂不上专家号，患者也能享受到优
质的专家服务。

济宁市第一人民医院探索推出知名专家诊疗团队服务模
式，依托百年老院的名医资源，由名医牵头，抽调科室骨干医疗
资源成立名医工作室，患者由以往直接挂知名专家号，改为直
接挂知名专家领衔的专家团队号，专家“组团”为患者服务，把
优质医疗资源匹配给最需要的患者，让疑难病人、危重病人及
时得到专家的救治。

近日，济宁市第一人民医

院东院区肝胆外科病房，马女

士静静地守护着躺在病床上

的父亲，看着父亲的气色日渐

好转，心里“宽绰”了很多。

“父亲做的是胰十二指肠

切除手术，是个大手术，做了6

个多小时。”想起来7天前父亲

手术的情景，马女士仍有些担

心。

原来，今年6月初，马女士

父亲身体感觉不适，来到济宁

市第一人民医院肝胆外科就

诊。“看病就是想找个好医生，

心里才有底。”马女士直言，当

时就是奔着医院的名医乔森

来的，可当天他并没有坐诊，

心里有些失落。现场坐诊的医

生告诉马女士，如果患者病情

特殊的话，即使挂不上专家

号，在后续的治疗过程中该专

家也会为其服务。

就这样，在做完常规检查

后，马女士给父亲办理了住院

手续。让马女士欣慰的是，在

接下来的住院期间，从病情诊

断到确定最佳治疗方案，再到

长达6个小时的手术，名医乔

森都全程参与，这让自己吃了

一颗“定心丸”。如今，看到父

亲术后恢复良好，马女士悬着

的心终于落了地。

马女士口中的乔森就是济

宁市第一人民医院副院长、肝胆

外科专家乔森，他是乔森名医工

作室的主任医师，也是肝胆外科

知名专家诊疗团队的领衔人，擅

长肝胆外科疾病的诊治，多次成

功完成巨大肝癌、巨大肝血管

瘤、肝门部胆管癌、复杂肝内外

胆管结石手术、胰十二指肠切除

等手术治疗，在该领域有着很好

的口碑和影响力。

“现在老百姓说的看病难，

并不是真难，而是找个好医生、

好专家难。”乔森告诉记者，专

家门诊时间有限，就会出现“一

号难求”的情况。而成立知名专

家诊疗团队后，即使患者没挂

上我的号，如果病情严重，团队

的其他成员也会第一时间联系

我，我们共同为患者进行诊断。

“这就像给患者开了绿色通道

一样。”

“一个人的精力有限，一

个团队的精力就不一样了。我

们这个团队里边有主任医师、

副主任医师、高精尖主治医

师，他们看的病人有什么问题

可以凭借转诊卡，帮助患者预

约到我的号。”乔森说，通过这

种诊疗模式，发挥团队的力

量，能让患者最大化享受名医

的服务。

“我大部分时间都是在手术

台上，有时候，一天要做十几个

小时的手术，这样一来，坐诊的

时间就很少了。”同样忙碌的，还

有妇科王长河名医工作室的牵

头人王长河。

“一些简单的病情，团队其

他成员就能解决，没必要再找

我，团队成员解决不了的疑难病

症，我会第一时间靠上去。”王长

河表示，自从成立了这个团队，

大大“解放”了自己，能集中精力

为更需要自己的患者服务。

“通过这种诊疗模式，能把

优质的医疗资源用在那些需要

的患者身上，可以说是，把好钢

用在刀刃上。”王长河说，以前，

自己一个人开一个手术间，如

今团队可同时开2-3个手术间，

自己对有需要的手术进行指

导，大大提高了手术效率和效

果。

院内层级诊疗服务

7大专家团队提升就医体验

编辑：于伟 组版：李腾 校对：刘凯平

扫码下载齐鲁壹点

找 记 者 上 壹 点

没挂上专家号

但全程享受到专家服务
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专家组团，为患者服务。

发挥团队力量

优质资源匹配给最需要的患者

依靠名医工作室，推出“专家团队号”。
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