
码一扫几分钟搞定，自助洗车悄然兴起
有人觉得实惠方便，也有人不买账
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加油站可自助洗车
满额送免费体验

6月28日下午，在经十路北侧的中国石
化济南市槐荫第14加油站，一个名为易捷
智能洗车的全自动洗车机正在运作。记者
发现，该自动洗车机属于智能洗车品牌车
油喜，其已在济南设立了接近30个点位。

市民付先生前面还有两辆车正在排
队，不过他的等待时间并不算久，五分钟
后便轮到了他。他将私家车开向指定区
域，扫码，在接到系统提示后，机器随即发
出巨大声响，“毛刷滚轮”开始移动，将付
先生的车从头到尾清洗了一遍。“我经常
在加油站自助洗车，洗了大概有两年，加
200块钱的油就送洗车服务，还是很方便
的。”付先生表示，他之前也曾到付费的自
动洗车机洗过车，目前没发现这种自动洗
车机损伤车漆，“还是很好用的”。

在舜耕路一侧的顺通石化加油站（第
十三站安达站），同样的场景正在上演。

“汽油加150元以上的轿车、面包车免费洗
车”，硕大的红色标识足够醒目，一间目测
长约16米的全自动洗车装备外，排着不少
刚加完油前来免费洗车的车主。

“只有加够一定金额的车主才能使用我
们的自动洗车机，洗车都是免费的。”顺通石
化加油站（第十三站安达站）的工作人员说。

自助洗车便宜又方便
小问题也不容忽视

在小睿智洗自助洗车点，全自动洗车
机面向所有车主开放，现场只需微信扫码
支付15元，即可洗一次车。“这个价格比去
汽车保养店便宜不少，我平常去人工洗车
店，洗一次最便宜也得30元。”济南市民刘
先生表示，使用自动洗车机，对他来说至
少能省下一半的钱。

记者了解到，目前济南付费的自动洗
车机多以一家名为小睿智洗的品牌为主，
点位达到70个，而免费的自动洗车机多设
立在加油站点，车主需加满一定金额的汽

油才能使用。
市民曹先生是自动洗车机的常客，他

告诉记者，自己经常在加油站自助洗车。
“这种洗车方式方便快捷，几分钟搞定，不
过有时也会让我产生顾虑。”曹先生表示，
因为不清楚毛刷材质，虽还未出现过相关
情况，但他难免担心车漆被刮坏。

记者了解到，除上述原因外，因无人看守
而不清楚机器是否有人运维、运维频率如何，
使用过程中突遇机器故障该如何停止，如机
器故障造成车主个人财产损失该找谁负责等
问题，也令不少车主觉得自助洗车很“鸡肋”，
并对其产生顾虑。

据相关报道，去年5月，济南一市民就曾
在二环南路使用自动洗车机时，导致车前挡
风玻璃受损，而今年6月，浙江宁波一市民也
在使用自动洗车机享受自助洗车服务的过程
中，致使车前挡风玻璃出现裂痕。

车主须按流程操作
出意外责任界定成问题

现场无人看护导致的问题由谁负责、
是否会划伤车漆、突发事故的责任如何界
定、有无明确条文对售后规定等，确实是
自助洗车不容忽视的问题。

小睿智洗售后负责人谭先生告诉记者，
从后台统计数据看来，该自助洗车品牌自
2018年创立至今，洗车频次已超过一百万次，
因机器故障而导致的事故率还是很低的，而
且机器采用的是由EVA泡沫棉材料制作而成
的毛刷，不会对车漆造成损害。

谭先生也表示，他们并没有针对“洗车过
程中出现意外”而专门设立一套责任界定和
赔付范围的标准。“现在如果出现什么意外，
都是由保险公司进行处理，他们有一套标准
流程和赔付标准。如果是消费者未遵守正确
的操作流程而导致意外情况，那我们就不会
予以赔付；如果完全遵守了正确的操作流程，
车辆还是受到了损伤，那我们会通过机器的
保险进行赔付。”

记者注意到，车油喜在责任界定上做了
划分。其微信小程序提供的《服务协议》中提
到，若发生意外，需24小时内联系客服，若离
开现场概不负责；客户发生事故后须在15天
内进行维修，过期则视为自动放弃维修。

因G309线鹊山龙湖段（王家镇西头
至济南先行投资有限公司）提升改造工
程沥青摊铺施工需要，为确保道路交通
安全、有序。根据山东省实施《中华人民
共和国道路交通安全法》办法第44条之
规定，公安机关交通管理部门将在施工
期间调整相关交通组织措施，现将有关
事项通告如下：

一、2022年7月5日12时至7月7日
24时，G309线鹊山龙湖段（王家镇路
口至济南先行投资有限公司）北侧道
路将封闭施工。施工期间，上述路段南

侧车道由原来的单向四车道调整为双
向四车道通行。

二、2022年7月8日0时至7月10日
12时，G309线鹊山龙湖段（王家镇路
口至济南先行投资有限公司）南侧道
路将封闭施工。施工期间，上述路段北
侧车道由原来的单向四车道调整为双
向四车道通行。

三、非机动车和行人请在施工区域
预留通道内或右侧车道内通行。

以上施工遇雨天顺延，如需对交通
组织措施再作调整的，将另行发布通告，

请广大机动车、非机动车驾驶人和行人
自觉遵守本通告规定，并服从现场民警
和管理人员的指挥。

特此通告。
济南先行投资集团有限责任公司

2022年6月30日

关于G309线鹊山龙湖段道路提升改造工程
沥青摊铺施工期间调整交通组织措施的通告
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记者 丁群

6月29日，山东省首届国有林场森林防火应
急救援技能竞赛在淄博市原山林场举行，济南
市园林和林业绿化局从全市国有林场中选派
精干力量代表济南市参赛。

为积极备战竞赛，倾力彰显济南市森林防
火专业队技战术水平，参赛队员们战高温斗酷
暑，高标准开展了为期两周的“封闭式”集训。

竞赛由负重越野、风力灭火机操作、油锯
操作和串联水泵接力四个项目组成，济南市代
表队不畏强手、顽强拼搏，同全省14个城市代表
队展开激烈角逐，最终取得了团队总分第二名
的优异成绩。

近日，本报报道了济南一出租车司机李先生在使用自动洗车设备自助洗车时，风
机突然脱落，导致车顶被砸一事。据了解，事件原因主要是自动洗车设备太久未更换
零部件。

报道发出后，此事在各平台引起热议，对于自助洗车，有车主赞其便宜方便，也有
车主称其“鸡肋”。6月28日，记者对济南多个自助洗车点进行了探访，发现加油站旁的
自动洗车机格外受欢迎，加完油的车主在洗车机前排起长队。

一车主正在自助洗车。

青睐使用自动洗车设备“自力
更生”的同时，越来越多车主甚至选
择购买无线洗车机设备，自己在家
动手洗。

记者在淘宝平台搜索洗车机发
现，高压水枪、锂电水枪、自吸高压
洗车机等家用洗车产品五花八门，
包括华为、美的等知名品牌，价格集
中在几百元至千元之间，其中许多
产品月销量都在上千甚至上万单。

“有了洗车机以后，自己在家洗车方

便又便宜！”许多用户都在评论区留
下类似的评价。

对于自助洗车的兴起，洗车行业
从业者分析，洗车服务是所有车主的
刚需，运营方前期通过免费洗车的方
式大量获客后，很容易将其转化为长
期客群。车主通过自己动手的方式对
冲大幅上涨的人工成本，或许将成为
未来的大势所趋。随着共享自助洗车
设备的规模化投放，运营成本未来还
会进一步下降。 本报综合

葛相关新闻

自助洗车迎来市场新机遇

市园林和林业绿化局：

森林防火技能竞赛获佳绩
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