
工商银行山东烟台莱州支行

赓续红色金融血脉，赋能经济高质量发展

“红色”工行

传承北海银行精神

一张张泛黄的北海币、一本
本尘封已久的会计账簿、一个个
载满回忆的老物件……在工行烟
台莱州支行北海银行红色金融展
馆，件件藏品将北海银行波澜壮
阔的历史呈现在人们面前。

“目前，我们这两个展柜中所
展示的北海币，全都是北海币真
币。北海币作为抗战时期的货币，
版别种类特别繁多，现今已经发
现270多种，面额最小至第一版别
掖县版壹角，最高至十万元。”在
莱州支行北海银行红色金融展
馆，听着工作人员的解说，仿佛置
身其中，回到了那个年代。

工行山东省分行历来高度重
视对北海银行历史遗产的保护、
发掘和传承。为赓续北海银行精
神，工行山东省分行将烟台莱州
支行打造成红色文化特色支行，用
红色文化凝聚员工，推进业务不断
发展。省行行长带队调研慰问，勉
励莱州支行员工把一脉相承的红
色基因灌注到干事创业的行动之
中，在争创文明规范服务示范单
位的道路上砥砺前行，全力打造
人民群众满意银行，为区域经济
社会发展贡献出全部力量。

叫号机特设“J”号，可享受优
先办理业务；引导台有军人、退役
军人优先标志，非现金区、现金区
均为军人、军属开辟了专门柜台；
在大厅的东北角设置军人服务
站，提供充电站等20多种便民设
施……工行烟台莱州支行接续传
承，全力打造红色金融服务名片。

作为莱州辖内唯一一家专门
为军人、军属打造专属区域的金
融机构，工行莱州支行营造了浓

郁的双拥氛围。2019年，该行与莱
州市退役军人事务局签署拥军优
抚合作协议，先后为5000余名退役
军人发放专属银行卡，该银行卡不
仅具有专属卡面设计，同时具备专
属金融服务权益，持卡军人可享
受绿色通道以及八项权益。

全国和全省首批红色金融文
化教育基地、红色金融教育基地
等称号，是对工行烟台莱州支行
的褒奖，也是该行倾力打造的核
心竞争力。根植红色金融沃土，工
行烟台莱州支行崇尚忠诚大德，
永葆“红色”本色，让北海银行精
神在新时代得以传承和发扬。

“精进”工行
服务地方经济发展

从传承红色金融基因到践行
普惠金融、绿色金融，工行烟台莱
州支行遵循金融之道，推进业务
发展，努力打造“精进”工行。

金融是现代经济的核心，是
实体经济的血脉。现代金融如何
助力实体经济高质量发展？工行
烟台莱州支行用实际行动交出了
一分优异答卷。

在该行营业部，四个大理石
柱格外引人注目。详细了解得知，
石柱所用的石材就来自莱州当地
的一家石材企业。原来在这家石
材企业资金周转困难时，工行烟
台莱州支行为企业提供了贷款资
金支持，帮助企业顺利渡过难关。
企业以此致谢该行，并为其赠送
了一棵幸福树。这棵幸福树，也寓
意莱州支行和企业的关系就像这
盆绿植一样郁郁葱葱、枝繁叶茂，
共同发展。

根植一方热土，携手地方发
展。作为一家生于莱州、长于莱州
的金融机构，工行烟台莱州支行

始终以服务当地实体经济发展为
己任，持续加强金融产品创新。在
支行营业部，该行设立“企业之
家”，配备专岗客户经理，通过协
同联动，为企业提供开户、结算、
融资等一揽子金融服务。近两年
来，仅通过这一项业务，就为莱州
当地近千户企业提供了金融服
务，为小微企业给予了3000多万
元的资金支持。工行烟台莱州支
行成立普惠贷款先锋队，积极推
进“百行进万企”活动，支行营业
部先后成为烟台市首笔跨境贷、
防疫贷、科创贷成功发放的网点，
让资金真正流向实体经济、极大
支持了小微企业的经营发展，助
力当地经济发展。

以工匠精神打造“精进”工
行，工行烟台莱州支行真正做到
了与企业共成长，与客户共成长。

“温暖”工行
厚植为民服务情怀

“您好，欢迎光临！”走进工行
烟台莱州支行营业部大厅，一个
憨态可掬的小家伙总会映入眼
帘。它呆萌的外形、软糯的声音、
扑闪的大眼睛赢得了众多客户的
喜欢。它就是工商银行的天才“员
工”——— 智能机器人“工小智”。

对于“工小智”来说，厅堂就
是它的主阵地。在这里，它助力工
行烟台莱州支行实现了科技与业
务的深度融合。

让客户感受不一样的是，“工
小智”可实现业务办理、自主迎
宾、业务咨询、引导分流、宣传娱
乐等诸多功能。通过与客户语音
对话，它可以在自助机具上根据

客户所描述的业务，自动跳转办
理相关业务。

“工小智”不仅促进了厅堂资
源的合理再分配，带动了各项产
品的综合营销，开创了“非智能服
务的新模式”，也为客户带来了更
便捷的智能服务，实现了更优、更
快践行以“客户为中心”的服务理
念。

这一创新服务为客户带来了
全新的体验，赢得了广泛赞誉。

唯有持续创新，方可与时俱
进，才能真正地让金融服务触手
可及、随时可得。工行烟台莱州支
行充分利用现代科技并发挥专业
素养，在服务方式上积极创新，打
造亮点。

通过为客户经理配备移动助
手，该行从联络、提醒，到风险评
估、产品推荐一应俱全，这成为其
数字化转型实际应用到客户服务
的一大进步。

三尺柜台有乾坤，一张卡片
递温情。通过科技的研发和服务
流程的优化，工行烟台莱州支行
在当地率先实现社保卡新开、补
换一站式服务。截至当前，工行烟
台莱州支行营业部网点社保客户
达7万多户，是辖内唯一一家为社
保客户配备专门柜台并能提供上
门服务的金融机构。

成为一流银行，硬件设施是
基础，软性服务为关键。莱州支行
深知这一点，在发展中不断厚植
为民情怀，传递温暖。打造工行驿
站、妈咪小屋、茶室、书法室等，为
客户提供累了能歇脚、渴了能喝
水、没电能充电的区域，交流洽
谈、挥毫泼墨的场所，提供冬天的
一杯热水、夏天的乘凉一刻，让客
户品茗放松、静心养性，这都饱含
了工行服务的温度。

因时而进，因势而新，在市场
化大潮中，莱州工行人如同东升
的旭日，年轻却富有力量、努力又
充满温暖。未来，工行烟台莱州支
行必将赓续北海银行红色血脉，
以更加饱满的热情、更加昂扬的
斗志、更加务实的作风，全力打造
人民满意银行，为莱州经济社会
发展贡献工行力量。风华正茂的
工行山东烟台莱州支行，勇担新
使命，奋楫再出发。

千年古邑莱州，是中国红色金融——— 北海银行的诞生地。
这片土地因海而兴，凭山而起，经历了千年的风雨洗礼，凭借

得天独厚的地理优势，养成了莱州人开拓进取、率直勇敢的性格。
扎根于古城莱州的工行山东烟台莱州支行坐落于北海银行

旧址。该行坚持将红色基因根植于心，以地域文化指引前行，淬炼
出“厚德、厚道、厚福”的服务理念。秉承“坚持人民本位，追求高质
量发展”的初心使命，工行烟台莱州支行开拓进取、矢志创新，在
服务地方高质量发展中展现出国有商业银行的使命担当。

工行烟台莱州支行北海银行红色金融展馆。

工行烟台莱州支行为客户办理业务。

为加快推进农业保险高质
量发展，近日，省财政厅联合省
农业农村厅等6部门印发《关于
完善山东省地方优势特色农产
品保险奖补政策的通知》，进一
步加大对地方优势特色农产品
保险支持力度，助力我省乡村振
兴战略实施。

此项奖补政策重点支持符

合农业产业政策导向、具有一定
产业规模、农户投保需求强烈的
险种，此外，险种还需满足一个年
度内总保费规模在50万元以上、
纳入《山东省地方优势特色农产
品保险目录》等条件。对尚未建立
农业保险高质量发展联席会议机
制、部门间协调配合较差、资金拨
付缓慢、承保机构受到处罚等情

况，不予支持。同时，进一步细化
奖补标准。对原有省级特色险种，
维持省级补贴比例不变；对特色
农产品目标价格保险，由按东中
西划分标准调整为统一标准，分
五档补贴，省级平均补贴比例为
25%；对地方自主开展的特色险
种，省级按市县财政已补贴保费
规模的50%-60%给予奖补。

省财政加大对地方特色农产品保险支持力度

记者 王小平

结合后疫情时期消费者对
家庭风险防范和资产配置的现
实需求，太平人寿近日重磅推
出一款主打家庭保障的增额终
身寿险“太平岁有余庆终身寿
险”(以下简称“岁有余庆”)。

据了解，“岁有余庆”不仅
具有有效保额3 . 5%复利递增、
保障价值终身增长等优势，还
首次推出“双被保险人”的创新
设计，进一步放大时间价值，延
长家庭保障利益，给充满不确
定性的未来增添一分确定的

“安全感”。
“双被保险人”是指一份保

单允许同时有两个被保险人，
比如夫妻双方、或父母与子女
可以同时作为一份保单的被保
险人，对于家庭投保而言，更加
方便操作。值得一提的是，对于
选择双被保险人的客户来说，

还可获享豁免保费的责任。即
在交费期内，若两名被保险人
中一人先身故或全残，而且身
故或全残时该被保险人已满18
周岁，即可豁免保单余下未交
保险费 (不包括被保险人身故
或全残前所欠交保险费及利
息)。被豁免的保险费视为按期
支付，另外一个被保险人将继
续享有保障。

同时，“岁有余庆”继续支
持月交保险费，每月最低仅需
几百元。这种交费方式不仅符
合新时代的消费习惯，还大大
缓解了客户现金流压力，帮助
更多家庭轻松实现“聚沙成
塔”。

太平人寿表示，将持续关
注家庭保障需求，用专业和责
任为客户提供更有价值、更加
专业、更为丰富的产品和服务，
为更多中国家庭的“美好生活”
保驾护航。

聚焦家庭保障 放大时间价值

太平人寿推出

新增额终身寿险“岁有余庆”

美好生活 太平相伴

中国太平第三届“吉象节·太平客户节”盛大启幕
记者 王小平

7月，中国太平第三届“吉象
节·太平客户节”如约而至。本届
客户节将围绕“美好生活·太平相
伴”主题，聚焦客户美好生活需
求，开展丰富多彩的系列主题活
动，带给客户全方位的美好服务
体验。

中国太平第三届客户节开幕
式延续了“一场线上 千场线下”
的模式，于7月17日下午2点通过太

平通App和凤凰网线上直播平台
盛大启幕。线上直播主会场通过

“太平好服务”“太平高科技”“太平
新医养”“太平好生活”四大篇章，
全方位展示中国太平的特色优势
与经营成果。同时，中国太平冰雪
形象大使徐梦桃也应邀亲临现
场，参与活动互动，更有万份豪礼
倾情回馈客户的信任与相守。

太平人寿山东分公司设置了
300余个线下分会场，邀请客户亲
临太平职场，一同观礼开幕式直

播盛况。同时，观礼现场将为参与
的客户精心准备了亲子DIY、手工
制作等形式多样的体验活动，让
客户现场体验太平优质的服务内
容，带给客户贴心的服务感受。

“美好生活·太平相伴”，中国
太平将持续坚守“客户至上”的服
务理念，通过一张张保单、一次次
服务，全方位守护客户的美好生
活，做客户的“真心挚友”“贴心管
家”“知心伙伴”。详情请咨询您身
边的太平服务人员。
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