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按时交房租，却被赶出门
济南优居公寓管理有限公司突然关门，租客想退钱成难题
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按时交上了房租
却被房东劝离

7月19日上午，帮办记者见
到了王谦。说起自己的租房经
历，王谦显得有些无奈。“去年
上半年，我和几个同学想在济
南租房住。在街边的一个小广
告上了解到了优居公司，广告
上说他们免中介费。”王谦说，
通过广告上的信息，他加上了
优居公司的客服。

在和客服沟通，并提出自己
的要求后，客服提供了一些房
源，王谦和同学最终决定租住东
荷路附近某小区内的一间房子。

“我和同学是合租，我的房租是
每个月800元，押一付三。”王谦
说，当时他交了三个月的房租，
并且交了800元押金，“我们签了
一年的合同，每个季度提前一个
月交钱”。

一年的合同到期后，王谦想
继续租房，于是又向优居公司交
了三个月房租，并且又续签了一
年合同。

“今年6月份我交完房租，大概
又住了一个月之后，小区物业突然
找到我们，说优居公司已经有挺长
时间没有给房东房租了，让我们对

此心里有个数。”王谦说。
“又过了一段时间，房东找

到我们，说是优居很久没给她房
租了，想让我们搬走。”王谦说，
他和室友都是提前交了房租，为
什么房东会没收到房租？“钱都
交了，为什么要让我们搬走？”王
谦对此很不理解。

优居公司欠下房东
两个月的房租

接下来，王谦和室友找到优
居公司，优居公司的工作人员表
示，他们公司目前经营困难，可
以帮王谦和他的室友调房或者

退还他们剩余的房租。“我们选
择了退房租。”王谦说。

“之后在6月下旬，优居公司
找到我们和房东，一起解除了合
同。”王谦说，他们和优居公司签
订了一张退租交接表，优居公司
承诺，会在15个工作日后退还剩
余的房租，“算上押金，应该退还
给我3000余元”。

双方解除合同后，王谦和同
学就搬离了原来租住的房子，并
等待优居公司将剩余租金退还
自己。

通过王谦，帮办记者也随后
联系到了房东。

“我是去年把房子的信息发

到了网上，然后优居公司的人联
系到我，让我把房子托管给他
们，每个月给我4000元的房租，
他们再把房子租出去。”房东说，
当时他们签了三年合同。“他们
承诺按季度给我房租，没有押
金，第一年只给我9个月的房租。”

“今年优居公司不能按照合
同给我房租了，他们开始推脱。”
房东说，优居公司目前还欠她两
个月的房租。“今年上半年的物
业费还有水电气费，他们都没有
交。”

王谦说，如今按照退租交接
表上的约定，15个工作日早已经
过去了，他还没有收到优居公司

退还的房租。
“这段时间，我也在联系优

居公司的客服，他们把这事一拖
再拖。”王谦说，“希望他们能尽
快出面，把我和室友剩余的房租
退还给我们。”

优居公司工作人员：
月底老板回来就会退款

7月19日下午，帮办记者来到
济南优居公寓管理有限公司的
注册地址，此时这里大门紧闭，
里面还有些家具，有办公桌，但
没有椅子。“他们走了有一段时
间了，有不少人来找过。”附近公
司的员工说。

帮办记者通过企查查了解
到，济南优居公寓管理有限公司
因未依照《企业信息公示暂行条
例》第八条规定的期限公示年度
报告，被列入经营异常名录。

帮办记者尝试联系优居公
司工作人员，但对方并没有接电
话。之后，有一个微信名为“优居
公寓管理公司”的人加了帮办记
者微信，帮办记者向其打招呼，
对方并未回复。

随后记者表明身份，对方回
复说：“等月底老板回来就能退
给他们房租了，该办理就办理
了，到时候你找老板了解就行
了。”对方还向帮办记者提供了
优居公司老板的电话，但记者拨
打发现，该电话已经关机。

随后，帮办记者又在微信上
问“优居公寓管理公司”相关问
题，但对方已经不再回复。

目前，王谦和室友已经就退还
房租问题向有关部门进行了投诉，
帮办记者也将持续关注此事。

记者 蔚晓贤

家长
第一单无法发货
再下单书价涨了数倍

近日，潍坊市民李女士告诉
记者，她的孩子在高新区一家小
学就读，秋季就要升三年级了。三
年级是小学阶段的关键阶段，她
就想让孩子提前预习一下新学期
的课程。“学校放假前没有发新
书，我就想从网上买。”李女士告
诉记者，她之前就有多给孩子买
一套教材的习惯，家里一套、学校
一套省得背来背去。

按照孩子一、二年级使用教材
的版本，李女士从网上下单了一本
人教版的语文三年级上册、一本青
岛出版社的数学三年级上册和一
本外研版的英语三年级（一年级起
点）上册。李女士说，三本书是在同
一家店买的，当时一共是39元。

很快李女士就收到了快递，
但发现收到的只有语文和数学。李
女士联系客服询问情况，客服回复
称，英语书是在河南的仓库发货
的，河南因下暴雨仓库被淹，无法
发货，可做退货处理，最终李女士
收到13.3元的退款。

“我只好再去其他店看看。”李
女士说，不看不知道，一看吓一跳。
当她搜索外研版英语三年级（一年
级起点）上册的教材时，发现这本
书的标价居然达到了六七十元。

记者打开淘宝，输入英语三年
级（一年级起点）后，立刻弹出众多
出售教材的店铺。记者翻看发现，
外研版的三年级英语教材分为一

年级起点和三年级起点两种，其中
三年级起点的课本价格都比较正
常，但一年级起点的价格普遍高得
离谱。记者翻看发现，这本书最高
卖到80元一本，最低的也得39 . 8
元。而这本教材原本的定价只有
5 . 5元，即便是卖39 . 8元一本也比
原价高了6倍多。

网店
货不多了
需要就尽快下单

在一家名叫安泰书阁的网店
内，这本英语三年级（一年级起点）
上册标价80元，无人购买也没有评
论，但这家店显示有两颗皇冠。一
家名为云崇图书专营店的网店内，

标明这本书原价170元，活动价
69 .8元，显示有1000+付款，而书店
首页赫然标注“孤本、不支持退换
货”的字样。

记者在评论区看到，有的人于3
天前购买此书，说是为了孩子暑期
预习使用。而为了让孩子提前预习
的购书者不在少数。记者联系客服，
想了解这本书为什么标价69 .8元。
客服称，关于课本售价问题，详情页
内均有说明。记者翻看说明发现，该
店称其所售价格包含快递、人工、仓
储等费用，并称该图书为“孤本”，购
买后不退不换，请谨慎购买。

在一家名为“新华图书”的网
店，该书的标价42.9元，显示69人付
款，且该书在其店内处于销量首位。
客服人员告诉记者，这本书之所以

卖这么贵，是因为市面上都断货了，
拿货价就高，还建议说，“货不多了，
需要就尽快下单。”客服人员还表
示，现在语文、数学价格都算正常，
只有这个版本的英语课本缺货。

记者注意到，网上出售的学生
教材售价几乎全部高于定价，一般
是定价的1 .5倍到2倍。采访中一位
家长告诉记者，如果学校没有提前
发书，他就会从网上购买，给孩子
预习用。今年暑假学校就没有发
书，所以他就从网上买了，但没想
到英语书会这么贵。

不过，记者发现，价格涨得离
谱的只有外研版的英语三年级（一
年级起点）上册，同是外研版的英
语三年级（三年级起点）上册就只
有10元左右。

老师
预习不一定使用教材
多读课外书同样起作用

7月18日下午，记者就此事致
电外研社，一名工作人员告诉记
者，网上涨价的行为他们管不了，
而且他们的图书只通过新华书店
销售。

随后，记者又就此事咨询了潍
坊新华书店。工作人员告诉记者，
目前外研版英语三年级（一年级起
点）上册没有货，对于该书在网上
卖到数十元的情况他们也不了解。
他们都是按定价销售，开学后这些
课本会如期发放到学生手中。

记者了解到，潍坊小学生的英
语教材大多数是使用外研社一年
级起点版本。潍坊市一所学校的老
师告诉记者，一般情况下，潍坊的
学校会在寒假提前发放新书，但暑
假不会提前发，而是在开学后发。

针对网上英语课本价格疯涨
的情况，这位老师认为，外研版英
语三年级（一年级起点）版本身使
用的较少，再加上“三年级焦虑”，
想借暑期让孩子提前购买教材预
习的家长增多，这些因素都助推了
这本教材价格的不正常上涨。她建
议，暑假科学预习是有必要的，但
不一定非得学习学校的教材，多读
一些学段范围内的课外书籍，同样
能起到预习的作用。

王谦（化名）是在街边的一张小广告上了解到济南优居公寓管理有限公司（以下简称优居公司）的，该公
司声称能免中介费，于是王谦和同学就通过优居公司合租了一间房子。近日，王谦刚给优居公司如约交了房
租，却被房东告知已经几个月没收到房租了，让王谦和室友搬走。王谦找到优居公司，对方承诺会在15个工作
日内退还剩余的房租以及押金。

如今，优居公司承诺退钱的日子已经过了，王谦和室友还是没有收到退款。7月19日下午，帮办记者来到
优居公司的注册地址，发现这里已经关门了。

定价5 . 5元的英语书，网上暴涨到80元
想要预习不便宜 老师：多读课外书同样有效果

借着暑假，让孩子预习一下新学期的课程是大多数家长的想法。近日，有家长向记者反映，由于新
书要等到秋季开学才发，自己就想从网上买书让孩子预习，但令家长们不解的是，有一本定价5 . 5元
的小学三年级的英语课本在线下的书店买不到，在网上竟然最高卖到80元一本。

网上这本英语书价格都比较高。

▲优居公司已经关门。

约定退钱的日子早已过了，

王谦一直没有收到钱。
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