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现代化设施、科学化管理、人性化服务……

世博医养院探索“医养结合”新模式

定制化服务

不同身体状况的老年人对
于医疗的需求不尽相同。

72岁的张先生一直是由子
女们轮流在家照料，但近两年子
女们工作繁忙，家人选择把他安
置在世博医养院接受专业养老
照护。“这里专业的医护团队，是
我们选择的最大考虑。”张先生
女儿表示。

入住世博医养院以来，张先
生因身体不适先后入住世博高
新医院心内科、综合内科等科室
接受住院治疗。住院期间，医养
院医护人员又承担起了老人的
陪护工作。“以前老麻烦孩子陪
着我来住院，他们工作忙，经常
抽不出时间。现在入住在这里，
方便多了。”张先生说。

据悉，张先生在医养院入住
期间，护理人员不仅提供生活照
护与医疗陪护，还注重对老人的
心理宽慰，让其感受到了社会的

关心和温暖。
有相同感受的，还有姚女

士。
“因为在饮食上有忌口，医

养院负责人了解到我的情况后，
专门为我调整了食谱。”对于医
养院提供的定制化精准服务，姚
女士给予了充分认可和肯定。

“不仅让我们感受到了被关心和
被关注，也在很大程度上提升了
我们的生活品质。”

“做有温度、高质量的养老
服务，是世博医养院始终努力的
方向。”世博医养院负责人李昊
昊表示，“从‘老有所依、老有所
乐’的人性化理念出发，我们除
了关心长者们的身体情况，更加
注重他们的心理健康，希望通过
定制化服务，让老人们度过幸福
的晚年。”

居家养老新模式

随叫随到，个性化定制，医
生、护师、康复师、营养师、心理

咨询师上门服务……如今，这样
的“医养结合+居家养老”模式在
世博医养院成为现实。

家住张店瑞丰苑小区89岁
的鞠先生和紫荆园小区83岁的
徐先生，就是世博医养院“医养
结合+居家养老”模式的受益者。
通过与世博医养院签约，康复医
生和护理人员会定期到老人家
中为其提供一对一康复护理服
务，既安全，又方便。

据李昊昊介绍，在实施居家
养老服务过程中，世博医养院以

“线上申请、线下服务”的模式，
由专业机构对老人进行等级评
定，根据等级为老人们提供身体
护理、医疗护理、康复护理等方
面定制化精准服务。医护人员到
达老人家后需在专属平台进行
打卡，每项服务都会以照片或视
频的形式上传平台，同时家属还
会对服务作出评价，保证服务质
量。

据悉，世博医养院秉承“一
切为了病人，生命只有一次，不

惜一切代价，托起生命太阳”的
世博理念进行主动服务、贴心服
务、延伸服务，精准化满足老人
们的多层次、多样化、个性化的
医疗护理需求，将专业的养老服
务做到长者家门口，实现了“医+
护+康+养+慰”无缝对接。

“在以后的服务过程中，世
博医养院将继续探索新的居家
养老上门服务模式，不断扩大服
务范围，提升服务质量，使医养
服务深入人心。”李昊昊表示。

“长护险”助力

“世博医养院是淄博市长护
险定点机构，家里老人在这里享
受‘长护险’待遇，解决了我们很
大负担，而且世博医养院就建在
医院里，对失能老人的家属而
言，也非常放心。”世博医养院入
住老人家属表示。

据了解，2020年，淄博市医
保局积极推进“第一批职工长期
护理保险全国试点”工作，世博

医养院被评为全市唯一一家市
直的三级综合医院的医养结合
长期护理保险及居家养老定点
护理机构。老人入住后，世博医
养院定期邀请医疗专家组为入
住老人们统一进行“长护险”失
能等级现场鉴定。失能等级评定
是“长护险”制度进行资源分配
的重要依据，是开展待遇支付、
服务供给的前提条件。

老人们不出医养院就能接
受“长护险”失能等级评定，避免
了往返医保经办机构的不便问
题，公示通过后，符合条件的参
保老人，将被纳入长期护理保险
待遇支付对象，开始享受“长护
险”待遇，这对减轻子女经济负
担，缓解失能老人引起的“全家
失衡”问题，有着积极助力。

打造一流服务品牌

作为一所养老院与医院深
度融合，以医养为核心，集养老、
医疗、康复、养生、护理为一体的
多元医养结合的养老集群。医养
院依托世博高新医院资源，采用
多元医养结合的创新型养老模
式，集生活照料和康复关怀为一
体，每天医生护士巡诊查房，随
时监测生命体征，面对突发状况
提供全面、准确的医疗诊断及治
疗，实现了“小病不离床，大病不
出院”。

据了解，世博医养院自成立
以来受到了上级领导、入住老人
及家属的广泛认可。对于医养院
未来的发展，李昊昊表示：“今后
我们将继续在医养结合型特色
养老品牌上下功夫，不断优化服
务品质，提升服务水平，切实让
入住老人享受到健康、快乐的老
年生活。”

下一步，世博医养院将持续
探索为入住老人量身打造居家
式养老新模式，竭力打造一流服
务品牌，营造丰富多彩、健康幸
福的美好生活，提供精致、完美
的乐养服务，让老人们真正得到
病有所医、老有所乐。

(于雪松)

“淄博市慈善总会·世博慈善基金”

首批善款发放，惠及17名患者
记者 樊伟宏
通讯员 于雪松

治疗周期长、反复发作等问
题，深深困扰着广大高血压、糖
尿病、冠心病、骨病、肿瘤等疾病
患者，特别是部分困难群众，因
为患重特大疾病后自费部分数
额较大，面临着因病致贫返贫的
较大风险。“淄博市慈善总会·世
博慈善基金”的成立作为一项针
对多病种的暖心工程，近日，已
有17名骨病、慢病、肿瘤患者成
为慈善基金的首批受益者，共收
到救助款近10万元。

“真没想到医疗费在医保报
销后，世博高新医院还给‘报’一
部分，给家里减去了很大的负
担。”骨病患者项女士感慨地说。
据悉，项女士因“双膝骨性关节
炎、双膝内翻畸形”在世博高新
医院骨三科住院接受治疗，手术
费近4万元，医保报销后，个人还
需掏2万多元。而通过“世博慈善

基金”，又为项女士省去了9000
余元医疗费。

刘女士同样是该基金首批
获益者之一。日前，她因突发急
性心梗入院，在胸痛中心多科室
的共同努力下，顺利通过微创介
入手术开通了堵塞的冠状动脉。
术后，在了解到患者家庭情况之
后，心内科主任孟凡刚及医护人
员帮助她申请了“世博慈善基
金”，解除了她的后顾之忧。

“世博高新医院不仅帮我们
减轻了家庭负担，更为我们带来
了一种精神安慰。”握着1万元的
救助金，刘女士感动不已。

自建院起，世博高新医院便
确立了“一切为了病人 生命只
有一次 不惜一切代价 托起生
命太阳”的世博理念。

作为一家集医疗、科研、教
学、康复等多功能为一体的特色
鲜明的现代化三级综合医院，医
院在快速成长的过程中，始终把
关注健康事业、投身社会公益、

担当社会责任当作医院文化建
设的重要组成部分。为救治贫困
患者，世博高新医院对淄博多区
县居民提供了上门免费义诊服
务，对“三无患者”实行先诊疗后

付费的“绿色通道”救治，此举为
大批患者带去了切实帮助……
而今，在“2022全面品质提升年”
的医院总要求下，先后与北京新
安贞医院协作共建心血管临床

医学中心、出资600万元成立世
博慈善基金、签约中国人寿理赔
直付项目，最大限度把患者所
需、医院所能结合起来，向高质
量发展扎实迈进。

据了解，“淄博市慈善总会·
世博慈善基金”成立以来，以打
造市民耳熟能详的慈善公益品
牌活动和慈善品牌项目为目标，
帮助患有骨病、慢病、肿瘤疾病
的困难患者减轻就医负担，解决
病痛困扰。目前，已有20余名骨
病、慢病、肿瘤患者成功申请世
博慈善基金，其中17名已收到救
助款。接下来，世博慈善基金将
积极响应国家政策，以优质的医
疗资源，瞄准市民需求，真正将
好事办好、好事办实，切实将温
暖送到困难群众当中。

环境舒适、配套完
善；医养结合、看病方便；
饭菜可口、服务周到；活
动丰富、心情愉悦……说
起在世博医养院的生活，
今年89岁的入住老人姚
女士很是满意。

作为一家依托丰富
医疗资源打造的养老机
构，世博医养院凭借一流
的现代化设施、先进的科
学化管理、亲民的人性化
服务、24小时医护人员值
班，让入住老人最大程度
上享受到了老有所养、老
有所医、老有所为、老有
所乐、老有所思、老有所
修、老有所教、老有所学
的“八有生活”，同时，通
过为自理、失能和失智老
人提供“一站式”专业照
护，一定程度上，也弥补
了传统养老机构的医疗

“短板”。
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