
金宝贝恒隆店突然撤店,想退费挺难
工作人员称可转至其他门店，家长担心没有保障

编辑：魏银科 美编：马秀霞 组版：刘淼

扫码下载齐鲁壹点
找 记 者 上 壹 点

A10 济南 2022年8月31日 星期三

记者 张国桐

近日，济南历城警方破获了
一起以高价代卖收藏品为噱头，
骗取老年人养老钱的违法犯罪
案件，抓获犯罪嫌疑人3名，涉案
价值130余万。

今年3月份，60多岁的王亮
（化名）无意中得知，在济南市历
城区某写字楼内，有一家专门代
卖收藏品的商贸公司。因此，打
算将收藏字画对外售卖的王亮
来到这家商贸公司一探究竟。

在表明来意后，工作人员评
估王亮带来的字画。工作人员表
示，王亮一年前花费两千余元购
买的字画，如今已经涨到了一万
余元。不仅如此，由于公司与上
海艺术品交易中心有合作关系，
如果委托公司进行代售，字画的
价值会达到两万元左右。

面对突如其来的惊喜，在几
番考虑之下，王亮决定委托这家
商贸公司将自己的字画售卖，顺
理成章，当天王亮与该公司签订

了合同。合同内容显示，经评估，
王亮手中的字画价值为两万元。
按照评估价10%的合同约定，王
亮需向商贸公司缴纳两千元的
手续费。作为代卖方，为了彰显
诚信，公司会赠送与手续费相等
价值的名人字画。

收藏品可高价卖出，还能得
到名人字画。王亮本以为自己捡

到了大便宜，但接下来发生的事
情竟让他始料未及。原来双方签
订合同后，这家商贸公司迟迟没
有将王亮的字画卖出去，并且每
次询问，工作人员总会以各种理
由来搪塞……

万般无奈之下，今年4月底，
王亮选择了向警方报案。

“其实，我们早就围绕这家公

司的情况展开了调查。”提及这家
公司，济南市公安局历城区分局东
风派出所副所长段振强这样说道。
原来今年4月初，东风派出所在工
作中发现，常有老年人携带古玩字
画进入一家商贸公司，并且在离开
时，老年人手中都会拿着一些纸质
合同等。这些异常情况瞬间引起了
民警注意。

“我们在公司内发现了许多
已经签订好的收藏品合同，其中
大部分受害人为六七十岁的老
年人。此外，该公司的法人和实
际控制人也不符。结合种种线
索，我们确定这家公司存在诈骗
老年人钱财的违法犯罪行为。”
段振强说。

历城警方迅速采取行动，并
于4月中旬成功将陈某、王某及
毕某三名公司主要负责人抓获
归案。

据警方介绍，2021年9月，陈
某、王某与毕某为了谋取私利，
开设了这家商贸公司。之后，陈
某负责公司日常经营，王某负责

财务，毕某则负责公司具体代卖
业务，在明知公司不具备代卖收
藏品能力的情况下，对外宣称与
上海艺术品交易中心为合作关
系，以高价代卖收藏品、赠送名
人字画的方式，吸引老年人。

“按照合同约定，确定代卖
后，委托人需缴纳5%至10%的手
续费，为了赚取更多利益，三人
以虚抬收藏品价格的方式，骗取
受害人缴纳更高的手续费。”济
南市公安局历城区分局经侦大
队一中队教导员徐卫先说，赠送
的名人字画实际上是骗子自行
购买的，所谓手续费就是骗子购
买字画花的钱。

目前，三名犯罪嫌疑人已被
警方采取刑事强制措施，涉案的
130余万元已全部返还给受害人。

文/片 记者 袁野

门店突然关闭
卡里还剩万元学费

李晴（化名）在 2 0 1 9年花
18000元在金宝贝济南恒隆店给
孩子报的名。“金宝贝成立挺久
了，在家长圈里也挺有名，不少
宝宝都会来这里上早教课。”李
晴说，带着孩子上课时，她觉得
金宝贝的老师都特别好。

前一段时间，金宝贝在其他
城市的店开始关闭，李晴也知道
这些事。“当时我也知道他们可
能不退费，剩余的课可能要转到
其他第三方培训机构。”李晴说，
之后她是从孩子同学的家长口
中得知金宝贝恒隆店要撤走了，
但她没有接到金宝贝的销售或
者是负责老师的电话通知。

接着，李晴来到了金宝贝恒
隆店。“当时店里有个主管在，他
信誓旦旦对我说，这个店不会
撤，没有一点问题。之后有一天，
我去附近买东西，再去店里一
看，店门口已经贴上了通知，告
知家长们这个店要关了。”李晴
说，她想拨打通知上的电话了解
情况，但电话根本打不进去。

“现在孩子已经上幼儿园了，
应该还有40余节课，价值一万余
元。金宝贝的工作人员想让我转
课，但转的都是第三方独立机构，
是没有保障的。”李晴说，她想要金
宝贝退课退费。“希望金宝贝能够
有人出来解决我们家长的问题。”

记者采访中了解到，不少家
长在金宝贝这家店里还剩下几
千元乃至万余元学费，目前希望
金宝贝能退钱。

金宝贝工作人员：
可以转课去其他门店

8月29日上午，记者来到位于
泉城路的金宝贝恒隆店，该门店
开着门，里面有个自称保洁的工
作人员在值班。“今天我们这里
休息，现在只有我在值班。”据该
工作人员介绍，这家门店之所以

关门是因为房租太贵等原因。
据该工作人员介绍，金宝贝

在济南有多家分店，这家店的学
员可以转课到其他店进行上课。

“还有四五家门店正在营业，都
是正常上课的。对于退费的事
情，我不太清楚。”

采访期间，有不少家长都打
来电话询问撤店的事，该工作人
员告知家长今日休息，让第二天
再打电话咨询。

记者发现，已有家长签了转
课协议，协议上写着：会员转课
后，接入校区将按合同约定给会
员提供优质的课程及服务，保证
会员体验，顺利完成所转课程。

随后记者走出店门，看到店
门口贴着致会员家长的一封信，
信上表示，该门店于2022年8月23
日停止营业，进行合并店调整，
这封信的落款为金宝贝济南中

心。信上还留有两个转课服务人
员的咨询电话，但记者拨打过
去，两个电话都已经关机了。

记者在天眼查App上搜索济
南金宝贝，结果显示为济南历下
区博思美邦教育培训学校，该学
校的简介称，金宝贝济南中心隶
属于济南市博思美邦教育培训
学校。记者来到该公司的注册地
点，公司门口有金宝贝的宣传
栏，公司门上了锁，没有人，家具
设施摆列整齐。

随后记者又来到金宝贝位
于经四路上的门店，这家门店也
在休息，里面有个工作人员在值
班。“我们店还在正常营业。”据
该工作人员介绍，金宝贝恒隆店
撤店后，有不少老师和学员来这
里上课。“昨天就有来上课的，老
师们都过来了，正常上课，没有
什么异常。”

金宝贝全国客服：
退费要和当地校区协商

据金宝贝官方介绍，金宝贝
是一家以儿童早期素质教育和
家庭育儿赋能为核心的专业育
儿服务企业，1976年成立，2003年
正式进入中国。截至2021年，金
宝贝已经在中国开设了近600家
儿童多元成长中心，覆盖近200
个城市，累计服务逾百万名中国
会员。

8月11日，金宝贝重庆中心
深夜发文称，自2022年8月12日
起，金宝贝重庆7家校区将暂停运
营及教学服务，依法进行破产清
算。记者在某投诉平台搜索金宝
贝，有家长投诉称：2022年3月27
日在金宝贝周年庆时购买130节
课程，总金额19147元，一节课未
上，8月11日晚上宣布7家店破产，
退款、投诉无门。

据多地媒体报道，金宝贝在
全国多地爆出突然关店、搬迁的
消息。7月15日,烟台市民申女士
反映自己在烟台芝罘区金宝贝
花14600元,另外还交了1000元押
金,给孩子办了一张早教卡,消费
了不到一半课时,金宝贝就不开
课了，想退费找不到人。

记者拨打了金宝贝全国客
服热线，据客服介绍，他们的校
区都是连锁的，“如果家长想退
费的话，还是要先和济南当地的
校区进行沟通，签订退费协议。
如果还有什么问题的话，可以拨
打我们的客服电话。”

近日，知名早
教机构金宝贝多
地门店出现异常，
有家长称，后续维
权困难。8月底，金
宝贝济南恒隆店
也突然撤店，有不
少家长向记者表
示，还剩几千元乃
至万余元学费，目
前想退费成难题。
8月2 9日，济南金
宝贝的工作人员
称，撤店的学员可
以转课到其他门
店进行学习。

高价代卖收藏品？实为诈骗养老钱
历城警方抓获3名嫌疑人，为受害人追回130余万元

金宝贝济南恒隆店的店门上贴着闭店通知。

3名犯罪嫌疑人被警方采取强制措施。 警方供图
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