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2021年，菏泽保险业在菏泽银保监分局的正确领导下，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕社会资源优化配配
置、经济转型提质增效、生产生活可持续等方面，不断探索创新发展路径，完善风险补偿救助措施，积极参与构建多层层次的社会保障
体系，努力满足人民群众健康、医疗、养老、财产安全需求，切实履行行业社会责任，有力助推菏泽经济社会高质量发发展。

驻菏各保险机构主动作
为，加强保险创新，加大风险
保障支持，保障经济发展，维
护社会稳定。为助力小微特色
企业做大做强，菏泽保险业积
极推进保险“支农支小”融资
业务，与银行沟通，推出“银
保”合作模式，为小微企业提
供融资增信服务，提升小微企
业融资能力和融资效率，为菏
泽经济社会高质量发展提供
有力的保险保障。

中国人保财险菏泽市分
公司积极对接辖内开发企业
和建筑企业，传导国家在工程
建设领域的优惠政策，用农民
工工资履约保证险为企业降

低运营成本，2021年共为菏泽
市45个建筑项目提供近11亿
元资金担保，助力营商环境提
升，为农民工工资提供保险保
障。大力推动个人信用贷款保
证保险，2021年，共协助818位
客户获取银行贷款10040万
元，其中为577位小微企业主
获取银行贷款7609万元，助力
解决中小企业“融资贵、融资
难”问题。

服务安全生产，保险当仁
不让。中国太平洋产险菏泽中
心支公司与第三方合作推出

“智慧防护保”，为菏泽60多家
企业安装用电、用气、用水的
预警装置，为其提供96167万

元风险保障。有效的做到了防
灾防损，将事后赔付转变为事
前预防，同时也有利于小微企
业的稳步发展。

助力疫情防控，服务复工
复产。面对疫情，菏泽保险业
各家机构积极扩展保险责任，
丰富保险供给，加大一线人员
保障力度，推广针对疫情的低
费率、高保障的法定传染病保
险，减轻复工企业的经济负
担；为缓解企业压力，适当缓
缴保费，允许企业分期付费；
简化理赔流程，提高理赔效
率，充分展现保险企业的担当
和作用。

二、支持实体经济，努力助企纾困

菏 泽 保 险 业 加 快 数 字 化 转
型，科技应用更加深入，为持续稳
定发展增添了新的动力。2021年
保 险 业 平 均 承 保 自 动 化 率 超 过
1 0 0 % ，平均理赔自动化率超过
20%。

平安人寿通过科技创新，打造
绿色承保。通过AI人脸识别等技术，
实现新契约函件100%线上化，降低
函件处理难度，提升承保时效，并通

过电子保单、电子函件的使用，减少
碳排放，打造绿色承保体验。2021年
平均出单时效1 . 70天，保单15日送
达率98 . 11%。

中华保险菏泽中支积极探索、
升级“保处联动”模式，通过畜牧
监管部门、保险公司、无害化处理
厂三方共同参与病死畜禽监保处
平台的运行，形成“养殖户参与、
主管部门监管、保险联动、专业处

理”四位一体的无害化处理工作机
制，用移动互联网、大数据、手机
APP、物联网等信息化手段，将报
案、受理、收集、处理、统计、保险
理赔等各个环节无缝衔接，实现全
程数字化。

太平人寿菏泽中支实现了简单
件“秒赔”，复杂件“快赔”的服务承
诺，30秒赔付创新纪录，“秒赔”让保
险理赔进入“易”时代。

五、科技赋能服务，强化智慧运营

菏泽保险业不断推进产品创
新，以“保险”+“医养”服务民生。

泰康首创保险与医养的跨界
融合，将虚拟的保险支付体系和实
体的医养康宁服务体系相结合，打

造覆盖全生命周期的产品和服务，
构建长寿、健康、财富三大闭环。
2021年10月，泰康人寿菏泽中支结
合郓城县民政局进行实地考察后，
向总公司申请在郓城县潘渡镇敬

老院实施“泰康溢彩公益项目”赋
能模式，在信息系统、护理人员培
训、康复设施等方面对该养老院进
行支持，以推动该养老院养老产业
的发展。

六、创新医养模式，提供全周期服务

弘扬诚信精神，倡导诚信新
风。菏泽保险业围绕守信用、防风
险、重服务、合规范的行业价值理
念，在服务重点、风险难点上下功
夫，规范意识明显增强，服务质量
显著提升。

2021年，菏泽保险业开展“优
质柜面竞赛评比”活动，促使保险

业服务向规范化、标准化方向发
展；中国太平洋人寿保险股份有
限公司菏泽中心支公司等6家保
险公司荣获“2021年度菏泽市保
险行业文明示范窗口”称号；举办
菏泽保险业“最美保险人—我为
党旗增光彩”有奖摄影活动，用镜
头展示菏泽保险人服务经济、辅

助民生、助力扶贫、爱岗敬业的风
采瞬间，把党的先进性落实到岗
位工作和自己的实际行动之中；
评选出菏泽保险业百名“诚信大
使”并进行表彰，以榜样的力量引
领保险从业者，在行业内形成了

“诚信营销为荣、销售误导为耻”
的良好氛围。

七、倡导诚信经营，助力文明创建

2021年，依据驻菏各寿险机
构合规记录、投诉比例、自律检
查、营销人员等级考核，财险机构
两率变动、阈值监控、理赔现场模
拟测评、理赔时效情况，菏泽保险
业构建了经营与销售合规评价体
系；对寿险公司营销员按照《菏泽
市保险业销售人员等级考核管理
办法》五级分类情况在协会微信
公众号上公布，3A级以上业务员
在齐鲁晚报等主流媒体上进行公

布，让客户有更多的选择权和知
情权；为从源头上防范和治理人
身险销售误导乱象，切实保护保
险消费者合法权益，完成了辖区
内寿险新单双录试点工作；为实
现保单双录全覆盖，全行业统一
制定了“百万客户大回访”既往保
单双录活动方案，与山东省联通
公司合作开发了既往保单双录视
频平台，实现新老客户销售过程
视频的全覆盖。在投诉调解平台

下，协会和会员单位联动建立了
解决投诉的三个缓冲区(机构-协
会-监管部门)。2021年,菏泽市保
险行业协会消费者权益保护中心
通过保险消费者来电、12345市长
热线转办、协会来访，12378银保
监局转办、鲁小保“保贝云”等途
径共接到保险消费者投诉668件，
80%的案件都得到了有效解决自
行调解及配合公司调解成功472
件。

八、构建评价体系，加强行业自律

3 . 15期间，保险行业协会
组织各家驻菏保险机构共同
参与，开展了“专家讲保险”活
动，邀请山东财经大学保险学
院副院长刘素春做客菏泽广
播电视台，围绕“保险是什
么，参加保险有用吗，怎样选
择适合自己的保险产品”三个
焦点问题，宣传保险的功用，
提升全民保险意识；开辟山东
大众网菏泽频道“为菏银保

银保为菏”专题栏目，记录银
保行业与菏泽相辅相成共同
成长的发展故事。驻菏部分保
险公司总经理做客直播间，讲
述公司在助推经济发展、助力
民生和谐、辅助政府管理方面
所发挥的作用，为行业正面发
声；6月末，六家新闻媒体走
进驻菏保险机构采风，各媒体
发表采风文章3 0多篇，记录
保险行业为菏泽经济发展和

辅助民生建设所做出的努力。
驻菏各保险机构利用协会创
办的《菏泽保险》半月刊和微
信公众号的宣传平台，加大行
业交流和对外宣传，让其成为
保险知识普及、展示行业风采
的重要窗口；编制了2020年

《菏泽保险业社会责任报告》
和《菏泽保险年鉴》，宣传行
业、宣传机构，弘扬保险正能
量。

九、加强保险宣传，普及保险知识

一、党建引领发展，汲取前行动力

党是旗帜，党是方向。
2021年菏泽保险业以党建引
领，推动党史教育走深走实，
带动业务工作高质量发展。菏
泽保险业各家机构组成500人
志愿服务队，到网格包联社区
开展“文明城市创建”志愿服
务活动，帮助居民打扫社区卫
生，清理楼道“小广告”，参与

城区主要路口的文明交通劝
导，向包联社区捐赠创城改造
资金6万余元；开展“清明祭英
烈”、“创建文明城市，你我共
同参与”、“讲故事写体会，讲
奉献做实事”等主题党日活
动；邀请中共山东省委党校教
授谭建作《风雨苍黄百年路》
为主题的党史宣讲培训；全市

保险行业开展了“学党史、颂
党恩、办实事、开新篇”读书征
文活动，各家公司党员干部撰
写1000字读书笔记，优秀作品
刊发在公众媒体和行业内部
通讯《菏泽保险》上，并编制成
册。

党史学习教育为菏泽保
险业发展注入了强大动力源

泉，党员干部和员工队伍精神
面貌焕然一新，政治立场更加
鲜明坚定，贯彻执行更加坚强
有力，奠定了团结奋进的思想
根基，推动全行业把学习教育
成果转化为干事创业、勇担使
命的精神动力，聚焦主责主
业、主动担当作为，为菏泽后
来居上、科学发展保驾护航。

菏泽保险业扎实推进国家
各项支农惠农富农政策，根植
农村、安身农业、贴近农民、服
务三农，实现了对种养殖、加
工、销售全过程的保险保障全
覆盖，在“为民”道路上毫不动
摇地前行，为实现经济高质量
发展、乡村振兴不断贡献菏泽
保险力量。

2021年，菏泽保险业承保
政策性种植险1510万亩，当年
受暴风雨等天气影响，共赔付
26292万元，仅玉米保险支付赔
款18608万元，惠及农户532213
户。大蒜目标价格保险承保面
积44 . 57万亩，因价格波动，当
年大蒜目标价格保险支付赔款
2626万元，惠及农户32890户，

有效帮助农户规避市场价格波
动带来的风险。

2021年，菏泽保险业为农
户3 . 18万多头肉牛，提供1 . 95
亿元风险保障，赔付326万元；
为农户的396 . 15多万头生猪，
提供32 . 72亿元风险保障，赔
付13682万元。

菏泽保险业坚守“为人民
美好生活护航”的初心，积极承
担社会和行业责任，探索“政策
引导、公司承办、市场运作、百
姓受益”的保险新模式，有力促
进人民生活的安定和社会和
谐。

在保障民生安康方面，积
极参与城乡居民大病保险，保
障人数852万人，赔付5 . 79亿
元；在参与社会治理方面，深化

“警保格联动”，劝阻制止各类
交通违法行为，助力农村“两站

两员”建设。中国人寿菏泽分公
司面向老年人、女性群体、学
生、患癌妇女群体推出“安康工
程”和“安康救助”，其中“银铃
安康工程”全年累计承保80 . 5
万人次，赔付15754人次，赔付
金额3024 . 33万元。

2021年9月，菏泽首款为医
保参保群众量身打造的城市定
制型商业健康医疗保险“惠菏
保”，由阳光财险、国寿财险、大
地财险等11家保险公司携手承
保上线。“惠菏保”旨在通过商

业健康保险解决群众的大额医
疗花费需求，提升参保人员医
疗保障水平。“惠菏保”在提升
医保范围内住院费用报销比例
的同时，还将基本医保范围外
住院医疗费用、大病保险特药
费用、八种特殊疗效药品费用
纳入报销范围，129元保费最高
享受350万的医疗保障。理赔采
用“一站式、两单制”结算，实现
基本医保和“惠菏保”出院同步
即时报销，真正做到惠民、便
民、安民。

三、助力乡村振兴，贴近服务“三农”

四、回归保险本源，建设惠民工程
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