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办好事少跑路
既省时又省力

“在了解到一些办事人员
无法到达现场办理的情况后，
我们窗口人员接到指令后主
动衔接，靠上服务，迅速联系
相关企业办事人员，了解企业
诉求。”太白湖新区行政审批
局政务服务科科长彭芳芳说，
为办事企业和群众开辟绿色
通道，量身定制服务方案，通
过电话及互联网媒介进行在
线指导，对企业申请材料进行
会审，提供全程辅导帮办。

济宁蓝海财务服务有限

公司需要办理变更企业营业
范围，公司办事人员却无法到
达现场，而且对流程不熟悉，
找不到申报窗口，心急如焚。
窗口工作人员接到指令后主
动衔接，靠上服务，迅速联系
到企业办事人员，耐心答疑解
惑、线上指导，登录线上平台，
提交变更信息，上传文件，申
请人确认无误后进行签名刷
脸，完成了企业经营范围变
更，整个过程电话沟通、全程
线上办理，而且变更后的营业
执照可以通过邮寄的方式送
到企业的手上。“线上办理不
仅省去了来回奔波的时间，也
避免了材料准备不齐全的问

题。”企业办事人员说。
“目前，除了特殊情况，比

如企业信息不在本地必须要
到大厅窗口办理，其他业务都
可以通过山东政务网线上办
理。”太白湖新区行政审批局
企业开办科工作人员郝玉霞
说。截至目前，线上共办结纳
税服务、异地就医备案、水电
费缴纳、燃气充值、社保提取、
灵活就业人员参保等民生服
务事项50余件。

线上全天候，网上精准对
接。太白湖新区行政审批服务
局通过政府网站、微信公众
号、张贴公告等多种方式公布
了热线电话、窗口首席代表姓
名及联系方式，扩大线上办理
业务的宣传面，让需要办理业
务的公司和群众线上办理。

创新优化服务
优化审批流程

近日，太白湖新区行政审
批局推进电子证照和应用“无
证明城市”服务系统。“通过电
子证照的推广，可以免去企业
和群众复印证件的麻烦。”彭
芳芳说。通过“无证明城市”服
务系统的推广，推进证照证明
电子化和事项流程重构，打通
部门间数据壁垒，对需求量大
的高频事项进行信息共享，自

动调取有关电子证照，逐渐替
代实体证照和纸质证明，从源
头上解决困扰群众和企业的

“证明多、开具难、办事慢”等
问题。

太白湖新区行政审批局
聚焦线上“一网通办”，开展政
务服务要素标准化梳理提升，
486项区级依申请政务服务事
项全部转移到网上平台运行，
事项网上办理度达到100%。同
时，指定发布《不见面审批清
单》，推动578项审批服务事项
可通过网上办、掌上办、邮寄
办等方式，实现“不见面审
批”。通过政务服务网、专栏专
窗、微信公众号等渠道公布实
施“不见面审批”事项清单及
事项办理流程、材料、时限、收
费等内容。

“线上办理”“电子证照”
“无证明城市”服务系统等一
系列线上办理举措的推行，
为群众提供更精准、更快捷、
更高效的服务，破解群众办
事“多头跑、跑远路”难题 ,不
断增强企业群众的获得感和
满意度。下一步，太白湖新区
行政审批服务局强化电子监
督，狠抓服务质量，责任细化
到人，确保咨询第一时间回
复、事情最快速度办结，确保
事事有回音、件件有落实，人
人都满意。

本报济宁9月26日讯(通讯

员 王志 记者 邓超) 9月
23日，北湖消防救援大队联合

区卫健办对全区医疗机构场

所消防安全责任人、管理人开

展消防安全知识培训。

培训中，大队宣传人员

通过播放火灾警示片，分析

了近年来全国火灾的发生及

危害，解析了医疗卫生行业

火灾的危险性；详细讲解了

消防安全责任制落实、火灾

的预防、初期火灾的扑救、报

警等注意事项；重点讲解了

如何加强医院的消防安全管

理、如何查找和消除安全隐

患、如何组织人员疏散逃生

等消防安全知识。通过大量

鲜活的案例和实用的技巧，

就做好防灭火和自救互救等

工作，为参训人员带来了一

堂生动易懂、深入浅出的专

题讲座，让参训人员对做好

消防安全工作的重要性有了

全新认识。与会人员分别从

各自日常工作、生活中所遇

到的消防安全问题，与宣传

人员进行了交流探讨。

通过此次消防安全培

训，进一步提高了全区卫健

系统工作人员的消防安全意

识和应急处理能力，提高了

医疗系统的整体抗御火灾水

平。下一步，北湖消防救援大

队将紧密结合相关部门，扎

实开展消防宣传“五进”工

作，确保辖区消防安全形势

持续稳定。

共筑“防火墙”，生命安全有底网
北湖消防救援大队这场培训会干货满满
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记者 丁安顺 通讯员 赵文娜

线上服务全天候，网上精准对接，济宁太白湖新区行政审批局实施企业不出门、项目线上办，创新服务举措，优化审批批流程，
不断完善和提高信息化服务水平，提升政务服务效能，统筹推进政务服务不断档、不掉线。连日来，太白湖新区行政审审批局打造
太白湖新区政务服务“太好办”品牌，为群众提供更精准、更快捷、更高效的服务，破解群众办事“多头跑、跑远路””难题,让办事企
业和群众安心、放心、舒心，不断增强企业群众的获得感和满意度。

工作人员为市民打印资料。

为市民办理业务。

北湖消防救援大队开展卫健系统消防安全知识培训。
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