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踔厉奋发
赓续前行的20年

扎根医药流通领域，坚持
“连锁经营、规模发展”的经营思
路，持续进行品牌渗透，不断践
行“平价、优质、专业、便利”的经
营理念，区域市场份额不断扩
大，形成集群竞争优势。经过20
余年的发展，漱玉平民现有连锁
门店4009家（直营2970家，加盟
1039家），营销网络覆盖山东省、
辽宁省、福建省等地区，客户群
体品牌忠诚度高，总会员人数已
超过1700万人，2022年上半年公
司销售额已超过35亿元。（数据摘
自漱玉平民2022年半年度报告
披露）

立足专业，深耕行业。漱玉
平民制定了“专业、医疗、智慧、
科研、公益”为核心的“五个漱
玉”战略规划，重点围绕医疗服
务、健康管理、康复养老三大核
心领域，在基层医疗、高端医疗、
智慧化医疗和康养医疗等方面
重点发力。从基础保障到个性满
足，从临床治疗到健康预防，实
现基于全生命周期健康管理全
过程的客户价值，构建起覆盖

“医、药、康、养、险”全生命周期
的大健康生态圈，为百姓提供多
层次、高品质、个性化、便捷高效
的医疗健康服务，延伸健康无限
可能。

赓续“扁鹊故里”大医文脉，
建立道地原产地，让健康与自然
对话；逐浪“互联网+医疗”发展
大潮，成立宥仁医疗，擘画“链接
全场景、全健康”的服务生态；开
辟“智慧药房”，实现线上问诊、
接诊、定药、医保、远程开方、远
程审方，为患者提供智慧医疗新
体验。

漱玉平民始终以客户价值
为中心，与1700万会员们声息相
闻，心意相通。公司以“小桔灯”
暖心服务机制为保障，加强会员
全生命周期管理，深化高价值会
员运营体系和顾客满意度评价
体系建设，升级和持续改善顾客
全场景、全渠道、全健康的服务
体验，不断提升以客户价值为中
心的核心竞争力。

勇担使命
善做善成的20年

2003年非典时期，漱玉平民
承诺“防非典药物绝不乱涨价”，
坚守住了道德底线；2009年甲型
H1N1流感流行时，漱玉平民公
司上下历经三个昼夜熬制出20
万服预防中药，然后免费赠送给
消费者，护佑一方平安；2020年
新冠疫情突然暴发，漱玉平民的
全体员工坚守岗位吃住在店，四
处寻找防疫物资，42名党员、团
员组成“突击队”奔赴江苏工厂，
45天生产出2960万只口罩；2022
新冠疫情再现，核酸检测人员告
急，漱玉平民的医疗突击员又冲
向防疫一线。自2022年1月至今，
漱玉平民累计捐款捐物价值
1100万余元。

不仅在“非常时期”，这份担
当早已深深印在每一个漱玉人
平凡的日常。为给患者提供全生
命周期的健康服务，漱玉平民一
直致力于提升药师的专业水平
与药事服务能力，从建档、用药
指导、不良反应跟踪到患者随
访，待患者如家人，始终保持人
文关怀。

漱玉平民联合社会各界设
立1000万“山东省慈善总会·漱
玉水石公益慈善基金”，成立“爱
心基金”，济困救弱、扶危救急。
2021年，漱玉平民通过爱心基金

累 计 救 助 员 工 1 4 名 ，金 额 达
195000元。漱玉平民还捐建“希
望小屋”，用琅琅书声唱响少年
的阅读梦；开展“孤儿健康关爱
行动”，深刻诠释漱玉平民“大
疆有域、爱心无垠”的理念……
在漱玉平民，担当从来都不是喊
口号，而是付诸实实在在的行动
中。

2022年，为使“漱玉平民”品
牌打破圈层走向全民化，带动品
牌文化价值的快速增长，漱玉平

民通过“具象化、内涵、延展力”
三位一体的IP课题研究，创造了
全新品牌IP形象“漱小玉”，并在
此基础上诞生了全新公益品牌

“漱小玉在行动”。以品牌力量构
筑公益精神，提升漱玉整体企业
形象，引领社会文明新风尚，彰
显和凝聚社会正能量；以“希望
小屋”和“生命之光”两大公益项
目为抓手，以同心抗疫、乡村振
兴、东西部协作、碧水蓝天、助老
扶残、儿童成长等为重点公益项

目，助力践行品牌公益，展现品
牌力量。

融合共生
聚势共赢的20年

中国目前的药品零售门店
数量超过60万家，其密度和行
业竞争充分度在世界大型经济
体中位居第一，行业整合和提
高连锁化率是大势所趋，2021
年底，商务部发布《关于“十四
五”时期促进药品流通行业高
质量发展的指导意见》中，明确
提出“到2025年，培育形成5-10
家超500亿元的专业化、多元化
药品零售连锁企业”。结合内外
部 发 展 环 境 ，漱 玉 平 民 联 合
IBM、德勤、坤睿等国内外知名
咨询公司，对企业的使命、愿
景、价值观、发展目标、业务版
图等进行了系统的设计和规
划，确定了“打造国内领先的智
慧大健康服务平台”的战略定
位，制定了1343战略目标。

立足健康产业发展大趋势，
漱玉平民正大力建设开放共生
的合作平台，与品牌工业企业共
创新商品、与权威医疗机构共创
新医疗、与知名科研机构共创新
技术、与保险巨头共创新险种、
与媒体共创宣传新阵地，精诚协
作，多方聚智，共同创造健康无
限可能。

在大加盟的道路上，漱玉平民
确定了深耕山东，立足江北，面向
全国的发展战略。目前除山东市场
外，已在辽宁、福建、河南布局直营
连锁，并初步建成覆盖河南、河北、
天津、北京、辽宁、吉林、黑龙江等
十二个省和直辖市的漱玉健康加
盟网络，直营和加盟并行并重、协
同发展，专业和营销双轮驱动，线
上与线下全渠道运营，力争在“十
四五”末进入中国药品零售行业第
一梯队。

2022年是国家“十四五”规
划的关键年,也是漱玉平民发力
资本市场的元年。在新征程上，
漱玉将以客户价值为中心、以奋
斗者为本、以数智化为支撑，为

“打造国内领先的智慧大健康
服务平台”扬帆奋楫，为“做中
国一流的药品零售连锁企业”笃
行不怠。

（刘志新）

看漱玉廿载 行大道致远
致力打造国内领先的智慧大健康服务平台

漱玉平民大事记

2002年，漱玉平民西
门店开业，平价药房一枪
破晓。

2010年，年销售额突
破10亿元。

2013年，成立电商事
业部进军新零售。

2015年，完成股份制
改造。

2018年，现代医药物
流园建成投产。

2019年，成立漱玉健
康大药房进军大加盟业
务。

2021年，成功登陆深
圳证券交易所；沈阳新利
安德并表；年销售额高达
58亿元。

2022年，设立黑龙江
漱玉平民，福建惠百姓、
聚芝林、河南复生堂并
表。

……
翻开漱玉平民的奋

斗长卷，时代浪潮的澎湃
之声犹在耳边，实干和创
新的脉络清晰可见。从1
家门店到A股上市，从药
品零售商到健康服务商，
从“创中国名牌，做百年
企业”到“打造国内领先
的智慧大健康服务平
台”，全体漱玉平民人对
健康事业的执着与追求
驱动企业高质量发展的
同时，也为人类健康文明
贡献了一份力量。

20多年来，漱玉平民
的每一步都多彩而荣耀。
先后荣获“全国诚信示范
药店”“全国工商联中国
特色连锁药店”“山东省
著名商标”“山东省消费
者满意单位”“山东省青
年文明号”等荣誉。2019
年，“漱玉平民”被认定为
中国驰名商标。2 0 2 0年
末，济南市委市政府授予
公司“济南市抗击新冠肺
炎疫情先进集体”荣誉称
号。由南方医药经济研究
所指导、《21世纪药店》报
主办的中国连锁药店百
强系列榜单评选，漱玉平
民排名2020-2021年度综
合实力第8位。

2022年7月，成立济南全福医院暨全福智慧健康综合体。

捐建希望小屋，用琅琅书声唱响少年的阅读梦。

致力于康养结合。

2021年，成功登陆深圳证券交易所。
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