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前移司法服务阵地

建设可接近的正义

基层法院案多人少，如何破
解？

法官不能只是“坐堂办案”，要
想让纠纷不进入诉讼程序，就要从
源头上解纷，司法服务阵地就要前
移。为此，龙口法院一批经验丰富
的法官奔向了矛盾纠纷最前沿。

这就是龙口法院面对“把非
诉讼纠纷解决机制挺在前面”的
要求，按照化解矛盾纠纷这条主
线，创新路径，溯源而上，将矛盾
纠纷化解在进入诉讼程序之前，
并形成了以“法润芝阳”为特色的
诉源治理工作新模式。

“从不告不理，到不告也理。”
龙口法院党组书记、院长曲振涛
说，法院设立了1处诉源治理指挥
中心和14处镇街诉源治理工作站，
20多名干警深入田间地头、村居社
区，来到百姓身边普法、解纷。

前不久，龙口法院组织完成
“法润芝阳”诉源治理中心及各工
作站组成人员双向互选，推动诉
源治理队伍结构和分布更趋合
理，标志着“法润芝阳”诉源治理
工作掀开新篇章。

除了线下解纷，司法服务怎
样才能更便民？为此，龙口法院建
设起线上解纷新渠道——— 研发具
有独立知识产权的“法润芝阳”工
作平台，该平台集成风险评估、法
律问答和案例推送等功能，工单
式办理群众司法需求，打造百姓
身边的“法律管家”。

此前，“法润芝阳”工作平台
陆续收到杨某、姜某等24人提交
的关于东莱街道某蛋糕坊拖欠工
资的工单。经过诉源治理工作站
特派专员赵世梅耐心沟通，最终
双方达成调解协议，纠纷得到圆
满化解。事后，当事人亲手将锦旗
和感谢信送到赵世梅手中。

“手机上就能咨询法律问题，
反映纠纷，如今越来越多的百姓
不再‘一步到法院’，而是先咨询
身边的‘法律管家’。”诉源治理指
挥中心负责人张卫青介绍说，目
前该平台关注人数1 . 5万人，已办
理各类工单1109个，涉及矛盾纠
纷4000多个。“法润芝阳”诉源治
理品牌先后获评“全国金线法律
服务创新奖”“山东省政法系统提
升全民数字素养与技能创新实践
案例”等称号。

不管是“法润芝阳”诉源治理
工作新模式，还是多元解纷机制，
都是龙口法院探索市域社会治理
的生动实践。

“龙口法院校准新时代人民
法庭新定位，推动人民法庭职能
从办案为主向办案为辅、参与市
域治理为主转变。”曲振涛说，
引导法庭法官将更多精力放到
诉源治理中，将更多时间用于
化解矛盾纠纷中，当面倾听诉
求，实地调查走访，回归法庭设
立的初衷。

发挥司法引领作用

建设可信赖的正义

只有不断改革创新，提升司
法服务质量，才能让群众感到司
法可信赖、正义可预期、权利可
保障。

龙口法院提出“源头治、敞开
立、科学分、规范调、高效裁、专业
判、精准审、综合执、大信访”相统
一的“卓越司法九步法”，努力提
高审执质效，最大限度满足群众
司法需求。

其中，4个速裁“尖刀班”工作
成效突出，团队月均结案90余件，
最快当天结案。只有案件快办快
结，人民群众才能从每一个司法
案件中感受到公平正义。

“法治是最好的营商环境”，
龙口法院创新运用“府院联动”

“预重整”模式审结破产、强制清
算案件，优化营商环境。依法审理
的丛林集团司法重整案，入选山
东法院服务经济高质量发展破产

审判十大典型案例。
像龙口蓄电池总厂、孚佳电

源公司，曾创下年产值3 . 5亿元的
辉煌，后却负债上亿，本地老牌名
企濒临破产。破产团队运用“府院
联动”机制，从预重整到重整完毕，
用时8个月，企业实现“涅槃重生”。

民生权益有保障，人民群众
才有更多司法获得感。

龙口法院深入推进智慧法
院建设，打造互联网审判庭，智
能、便利的司法服务让百姓可触
可感。

电话打不通，案件无进展，法
官找不到……龙口法院创新“审执
E达”一案一群小程序，适用于所有
立案案件，包括调解、审判、执行各
个环节。随着案件进展不断深入，
调解员、法官、执行员、终本维护团
队成员依次入群，案件进展实时公
布，最大限度减少群众诉累，提升
审判质效，真正实现司法服务智能
化、透明化、公开化。

在一起达成调解协议的抚养
费纠纷案件中，速裁团队法官助

理当场为双方建立了“审执E达”
一案一群，达成调解协议后，在群
内完成执行预立案手续，每月履
行期限届满前7日，法官助理都会
在群内督促被告按时给付抚养
费，提醒其不按期履行的后果。目
前，被告已在法院督促下主动履
行了8个月的给付义务。

锚定胜诉权益兑现

建设可实现的正义

一直以来，“执行难”是人民
群众反映强烈的问题之一，也是
人民法院实现公平正义的“最后
一公里”。

执行难，到底难在哪里？
难在案多人少，执行效率低；

难在一个案件由一名执行员包打
天下，缺乏有效监管；难在执行流
程不科学；难在干多干少一个样。

靶向攻坚难点、堵点！龙口
法院探索建立以“繁简分流、分
段制约、流程管控、事项集约”为
主要特征的“三类九步一集中”

执行工作模式(以下简称“391”
执行模式)。

“我们将执行案件分为速执、
快执和精执3类，交由不同团队办
理；从执行工作的32个节点中选
取查控核验、二次查控、现场调
查、失信罚款、拘留拒执等9个关
键节点，全流程呈现案件推进情
况；建立1个执行指挥中心，事务
性工作集中办理。”龙口法院党组
书记、院长曲振涛说，“391”执行
模式解决了执行效率低、分案不
分难易、执行拖等问题，全流程管
控也让当事人“催执催办”变为干
警“主动办”，执行工作全程提速。

在一起福建律师代理的外地
当事人执行案件中，速执团队仅
用45天就顺利执结完毕，该律师
在微信朋友圈中点赞龙口法院的
高效执行。

高效执行也收获了人民群
众送来的一面面锦旗。精执团队
为14名保洁工人执行到位拖欠
许久的17万元工资款，工人们送
来锦旗对法院的高效执行连连

称赞；被张世臣快执团队认真的
工作态度感动，案件执结后当事
人专程从北京来到法院送锦旗
表谢意。

数据是执行改革最好的见
证。2022年以来，龙口法院执行结
案3361件，较2021年同比上升76%,
较2020年上升58%，各项数据指标
均走在全市前列，执行工作先后
两次在全省法院作典型发言。

“方向对了就不怕路远。”曲振
涛说，“攻坚‘执行难’是一项系统
工程，需要久久为功、持续用力。”

夯实司法供给根基

建设可持续的正义

时间回溯到2020年6月，龙
口法院在广泛调研、内部征求意
见的基础上，掀起了一场以全面
质量管理为主要特征的卓越司
法管理模式变革，构建起以“龙法
衡”考核体系为支撑的全新工作
模式。

“龙法衡”的推行，让量化考
核不再是一句空话，全员实现量
化考核。这是一场涉及工作理念、
工作模式、工作作风的空前变革，
颠覆了司法体制内“干多干少一
个样”等一系列弊端，实现了司法
责任制后“放权”与“监督”的有机
结合，激发出了强有力的内生动
力，全院上下形成了人人争先的
生动局面。

从人人争先，到组团争先，再
到创建标杆团队，龙口法院不断
优化团队办案机制，探索建立定
位明确、职责清晰、机制顺畅的新
型审判团队，培育一批标杆式审
判执行团队。像张文超执行团队、
刘琳琳速裁团队等一个个勇于创
新、勇于探索的优秀团队，建起体
系化、流程化、个性化的团队运行
新模式，争当标杆团队。

改革带来的不仅是工作的变
化,更多的是精气神的变化。

翻看龙口法院微信公众号
“龙法之声”能看到，像法官马湘
玲一样的许多龙法新青年，畅谈
心得感悟，展现着龙法人的朝气
蓬勃；像李杰为代表的中年法
官，深度参与改革中，立鸿志、勤
攀登，一次次挑战不可能；更有
像张卫青一样经验丰富的老法
官，来到百姓身边解纠纷，司法为
民暖人心。

“魅力巾帼 花香满溢”艺术
插花、中秋趣味诗词会、卓越司法
大家谈、卓越龙法文化月……文
化建设方面，尽显浓浓的人文关
怀，文化活动丰富多彩，卓越司法
理念已深入人心。

如今，龙口法院创新将“大质
量观”运用到司法服务领域，探索
推行卓越司法管理体系标准化建
设，这是在社会治理领域的标准
化尝试。

龙口法院党组书记、院长曲
振涛认为，人民法院作为面向社
会提供司法服务“产品”的专业部
门，其“产品”质量好坏关系社会
和谐、企业生存和民生福祉，必须
始终把“质量”放在首位，将“司法
服务大质量观”的理念贯穿执法
办案全过程。

在中国质量协会专家指导下，
龙口法院着手起草“卓越司法”标
准化文件，通过规范化的流程设
计、标准化的管理要求和精细化的
业绩考核，打造集“程序、实体、效
率、效果、行为”等为一体的高品质
司法服务产品，为新时代人民法院
工作标准化提供龙口智慧。

今年8月末，中国质量协会法
律分会“卓越司法管理”专家座谈
会在龙口法院召开，交流期间，协
会专家对龙口法院卓越司法管理
模式予以高度评价。近日，喜讯传
来，卓越司法标准化建设入选山东
省质量监督总局标准化建设试点，
是国内首个司法标准化工作项目。

怀揣“卓越司法引领者 公平
正义守门人”的愿景,龙法人在改革
路上勇往直前,奋力书写“努力让人
民群众在每一个司法案件中感受
到公平正义”的不变追求……

记者 钟建军 通讯员 王荟 曲文

国徽高悬，法庭庄严。
公平正义是人民的向往，幸福的尺度，维护社会公平正义，收获的是

人民群众对正义的更强信心。民心所向，剑之所指。龙口市人民法院，全
国首家将卓越绩效模式运用到日常管理的基层法院，一揽子改革环环相
扣，一系列成果可触可感。

前移司法服务阵地，发挥司法引领作用，锚定胜诉权益兑现，夯实司
法供给根基，系列改革最大限度聚焦“正义”主题，成为龙法人改革前行
的忠实信条。

2021年12月4日是国家宪法日，龙口市人民法院举行宪法宣誓仪式。通讯员供图

今年8月末，中国质量协会法律分会“卓越司法管理”专家座谈会在龙口

法院召开。

“法润芝阳”诉源治理法官收到当事人送来的感谢信和锦旗。
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