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“飞机拜拜员”走红
潇洒挥手背后是艰辛
每次起飞前，最简单的检修项目也有50项
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机场“气氛组”走红

“这些工作人员到底是做什么的呀？”
“那些工作人员好可爱啊，他们在跟我挥手
告别！”10月10日，伴随着一段机场工作人
员向飞机挥手的视频，“飞机拜拜员”冲上
短视频平台热搜。网友纷纷加入热聊，并晒
出自己拍到的视频或者照片，说自己在起
飞前看到地面工作人员向飞机挥手，形似
告别。他们越来越好奇，“飞机拜拜员”到底
是什么职业呢？

在山东某机场工作的王海（化名）看到了
“飞机拜拜员”的热搜，他的内心十分高兴。

对于今年30岁，已从事6年机务维修工
作的他而言，从未想到过聚光灯会打到自
己身上。

“谈到飞机，大家可能会脱口而出提到
美丽优雅的空姐以及英姿飒爽的机长。”王
海说，“飞机拜拜员”其实就是他们机务维
修工作人员，一直以来，他们都是在“背地
里”工作。

国内资深机长陈建国告诉记者，机务
维修工作人员主要从事放行飞机、观察飞
机周围障碍物、飞机附近有无危险的工作。
同时，飞机上各个部件，有无关闭、扣好，飞
机有无渗漏各种油、发动机起动有无着火，
都是机务维修人员需要检查的。

“通常，机务维修人员会先给飞行员一
个滑出手势，表示轮挡、起落架销子取消，
周围没有障碍物，飞机可以滑出。”陈建国
表示，乘客们晒出的挥手画面，一方面是机
务维修人员给飞行员的信号；另一方面也
是向顾客的告别。

王海也告诉记者，网友们看到的挥手
动作，在机务维修人员行业标准上是有规
定的。

“我们在完成送机工作后，会撤离到飞
机的侧边与机长沟通，随后飞机会看手势
滑出。”王海表示，手势的最后便是挥手动
作，这一动作的含义包括了向飞行员示意
以及向乘客告别。

“这是一个充满了人文关怀的动作。”
王海表示。

工作不只有“拜拜”

在顾客看起来十分可爱的挥手之举，
对于王海等人而言，却是背后无数次的熟
悉流程和仔细检查。

“大家看到的挥手，其实只是我们机务
维修人员工作中的最后一部分。”王海告诉
记者，在进行挥手前，机务维修人员会进行
一系列的烦琐检查，并与机组人员进行大
量对话。

记者从王海处获得了一份名为《民用
航空器管理规范：维修人员与机组联络的
语言》的文件。文件中，对于飞机进港、出
港、异常情况下机务维修人员如何与机组
沟通，进行了具体的规范要求。

根据不同情况，机务维修人员与机组
共有27种对话方式，有中英文两个版本。这
些都是王海及他的同事需要烂熟于心的。

除语言外，对于机务维修人员也有另
一份维修标准文件《中华人民共和国民用
航空行业标准MH/T 3011》。王海表示，这
其中，90%的内容是所有机务必须熟悉的。

记者注意到，相关内容共162页，均为
民用航空器维修地面安全的相关规范。

具体到每次的工作，王海表示，每次工
作时，他们会根据工卡来完成。工卡是何
物？王海解释，所谓工卡，就是机务维修人
员每次工作的清单，维修人员需要对照清
单进行检查维修。

随后，王海出具了一份自己前段时间
进行维修的工卡。记者注意到，在其中共有
20个项目需要王海检查，囊括了确保停机
位区域内无外来物，发动机吊架、风扇整流
罩、涡流控制器检查等工作。

王海表示，这样一张满满当当的工卡，
规定检修时间仅有30分钟。“我目前可以18

分钟做完。”王海称。
据王海统计，其接触过的最简单的工

作，所有机务维修人员加在一起共有50个
项目，而较为复杂的可能有上百项。“碰见
飞机有故障需要维修的时候，一个人的工
卡可能都会有上百页。”王海表示。

上岗前的长期严格培训

事实上，为了提高工作效率，王海用了
多年来学习、实践积累。

“我们机务维修人员，一般需要一个很长
的成长过程。”王海介绍，在航空大学时，机务
维修人员一般会学习基础理论知识，而上述
的诸多行业标准则是留到了岗前培训。

在进行完岗前培训后，机务维修人员
开始上岗实习，最初他们会做勤务工作，同
时也会伴随着半年到一年的培训期。

“我当初进行了一年的勤务实习，后来
才进入维修培训。”王海称，维修培训后，需
获得维修授权，此后才能进行飞机的维修
工作。

“在我们工作期间，一直会有师傅带
着。”王海称，“传帮带”模式也是机务维修
人员培训不可或缺的一环。

除了最初的相关培训以及日常的师傅
教导，王海还表示，机务维修人员每隔两
年，单位都会组织机型复训。进行复训是由
于飞机的更新换代，机务维修人员需要反
复熟悉飞机各部件以及新结构。

“我目前熟练维修的只有两种机型，有
的老机务，他们从开始工作到现在接触过
的机型不计其数。”但王海也坦言，即便是
参加了新机型培训，也只能对新款飞机有
一个大致了解，后续仍需要一丝不苟地在
实践中慢慢熟悉。

也正是因此，王海坦言，工作强度是有
一点高的。王海说，业内经常有一句玩笑
话，叫“月月发工资，花都花不完”。这背后
其实说的是他们工作辛苦，没有时间去消
费。

从一般勤务人员到一级维修人员，再
到二级维修人员、放行人员，对于王海们而
言，这是他们的晋升道路。但即便是做到了
最高级别，他们仍然不敢有一丝丝松懈。

王海说，正是有了漫长的培训周期、每
次检查时的一丝不苟，才有了旅客们能够
看到的挥手告别。

“一切都是为了旅客的安全。”王海说。
据央视、中新网、极目新闻等

近日，在某国际机场，网友乘机时拍到
了一对超可爱的“飞机拜拜员”，挥手还会
卡点。各地“飞机拜拜员”冲上短视频平台
热搜。

事实上，“飞机拜拜员”是机务维修人
员，每一次与旅客挥手告别的背后，是他们
漫长的培训周期以及每次检查时的一丝不
苟。

飞机滑行前，透过舷窗，乘客会看
到机坪上有两名机务小哥站在飞机一
侧。在飞机即将滑行出港时，细心的旅
客还会发现，其中一名小哥手中拿着
一条红色的飘带，他将“飘带”高高举
过头顶，紧接着伸直手臂，向飞机滑行
的方向示意，同时，一旁的机务小哥向
飞机挥手致意……大家可能会好奇，
这些是什么意思呢？

“红飘带”是什么？

“红飘带”的学名叫前轮转弯销，
它插在飞机前轮起落架上，用来旁通
前轮转弯系统。

前轮转弯系统为闭环控制系统，
在没有转弯信息输入时，转弯作动筒
两边有固定计量的液压油，此时飞机
的前轮处于中立位。如果不插转弯销，
用外力强行使飞机转弯的话，会破坏
飞机的结构。所以在转弯系统中设置
了一个旁通活门，当人工操纵旁通活
门并插上转弯销，就可以使得旁通活
门开始工作，将转弯系统的液压压力
管路和回油管路接通（此时飞行员无
法控制转弯系统了），以便飞机拖行等
操作。

飞机在推拖过程中，是由牵引杆
链接牵引车至飞机，等待飞机正常推
拖到达指定位置后，机组刹车，然后撤

离拖车及牵引杆，后拔除插在前起落
架上的前轮转弯销。

“红飘带”为什么高高举起？

机务小哥之所以在飞机即将滑
行时将前轮转弯销高高举过头顶，是
为了让驾驶舱的机组人员看到，销子
已拔出，飞机可以正常滑行。机务小
哥伸直左手或者右手，给机组发去指
令，意为前轮转弯销等均已撤除，可
以滑行。

“绿飘带”“黄飘带”可以吗？

前轮转弯销忘记撤除会导致飞机
起落架无法收起，造成飞机返航等事
故，除了对飞机的损伤以外，如果挂上
牵引杆后，飞行员误操作前轮转弯系
统，那么牵引杆基本上可以“横扫千
军”了，机务人员反应慢的话免不了受
伤。因此红飘带挂在转弯销上能够起
到警示作用，而红色是醒目的颜色，时
刻提醒作业人员及时撤除。

综合航空知识官微等

机务小哥手中的“红飘带”
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机务维修人员的手势之一 受访者供图
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“飞机拜拜员”正在工作。 东航安徽分公司供图
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