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十年，是一个跨越历史的维度。
十年，是一段砥砺奋进的历程。
党的十八大以来的十年，是党和国家事业取得历史性成就、发生历

史性变革的十年，也是菏泽公共交通集团(下称菏泽公交)跨越式发展
的十年。

初心不忘，深化真情服务，菏泽公交打造绿色和畅公交，不断夯实
基础设施建设。以群众需求为导向，加强基础设施建设，科学优化公交
线网布局，公交站点覆盖市区，新式公交车打通市民出行的“最后一公
里”。

踔厉奋发，不断守正创新，菏泽公交打造平安智慧公交，积极引进
人工智能系统。实现公交资源优化配置，企业高效运转，践行心怀“国之
大者”的使命和担当，为菏泽“后来居上”做出公交贡献。

聚力发展，履行社会责任，菏泽公交人坚守奉献在各自的工作岗
位，保障着每位市民公交出行的安全，也见证着菏泽公交的十年蜕变。
近日，记者专访五位公交人代表，记录他们眼中的公交发展。

记者 李潇

菏泽公交集团7路线路长朱燕娜：

用实际行动诠释菏泽公交人的风采

1991年，朱燕娜走进了菏泽公
交集团这个大家庭。十年征程，同心
筑梦。“作为菏泽公交集团一员，在
十米车厢内，我亲身感受到了全市
公交事业的发展，也见证了这些年
来城市日新月异的巨大变化。”作为
一名有10多年工作经历的公交驾驶
员，朱燕娜感受最深就是公交车的变
化了。

“从原来的汽油车、柴油车，到天
然气车，再到电气混动车，以及现在
的纯电动车。一次次的更新换代，无
论是乘坐环境还是我们驾驶员的劳
动环境，都有了极大的变化。现在还
常常在车上出现见义勇为的情况，乘
客对于公交的印象也越来越好了。”
朱燕娜说。

车厢虽小，服务无限。当看到需
要照顾的老人、孩子，她都会热情地
提供帮助，主动帮乘客找座位，提醒
上下车注意；当遇到下雨天，停车时
她总会尽量离站台近一点，避免淋湿
乘客……凭借着真诚的服务，朱燕娜
获得了全省公交行业“厚道鲁商”倡
树活动“诚信服务标兵”。

爱人者，定有爱返。记者了解到，
每年5月20日，集团都会举办一年一
度的公交驾驶员关爱日。“炎炎夏日，
公司会贴心的为我们切西瓜，送冰
棍，熬制绿豆汤，每逢节假日领导班
子也深入一线慰问。三九寒冬时，公
司会精心的我们准备可口的饭菜，使
我深切感受到了公司对我们的关心
和关爱。”朱燕娜说。

据悉，为保障全市公共交通安全
运营、优质服务，菏泽公交集团始终
高度重视驾驶员的职业教育培训工
作，通过集中脱产培训为公交改革发
展培养出安全意识高、服务技能强的
驾驶员队伍。

张延敏是菏泽公交集团第三分公
司1路线路长，曾获全省公交行业“厚道
鲁商”倡树活动“诚信服务标兵”。从事
这份工作已经二十多年了。回忆过往十
年发展，张师傅觉得无论在“窗内窗外”
都发生着翻天覆地的变化，十年弹指
间，市民出行更便捷、高效，城市的颜值
更靓丽。

“我是2000年入的职，从事公交事
业已经20多年了。刚到公司的时候开的
是柴油车，噪音大、排污大、冒黑烟还慢
吞吞的，而且车也老，四面透着风。”随
着城市公交的快速发展，菏泽公交逐步
淘汰老旧车型，更换新型车辆。“当然最
突出的还是这十年更换车辆的速度之
快、水平之高远远超出我的想象。从刚
开始工作到现在我已经开过5辆新车
了，现在车好，工资也高了，福利待遇也
好，我们驾驶员工作起来也更舒心了。”
张延敏说道。

张延敏1路车6点就要发车，他一般
提前一多个小时就来检查车厢卫生和

车身状况，每个线路起终点，站点，他都
熟记于心。

“原先车很慢，车厢内也很拥挤。现
在公交车到站后，大家上车都会互相礼
让，咱们菏泽人的整体素质也在提高。”
张延敏一边打扫车厢一边说。

张延敏说，现如今的公交智能化放
在十年前是很难想象的，虽然只是个交
通工具，但小小车厢里硬件软件都发生
了改变，增设了新鲜物件，乘客乘车直
接用公交卡、手机刷卡乘车了，坐公交
更加方便、快捷、舒适了。

菏泽公交集团1路线路长张延敏：

二十二载见证菏泽公交换新颜

2012年的夏天，经过培训，彭爱桃正
式成为菏泽公交集团的一名公交驾驶
员并获得了全省公交行业“厚道鲁商”倡
树活动“诚信服务标兵”。一晃十年过去
了，她见证了菏泽公交的迅速发展。

“记得刚入职开的车，没有方向助
力，没有空调，没有语音报站，也没有实
时定位，也会经常抛锚，炎热的夏天，车
内如桑拿一般，一天下来，两腿酸软。”
彭爱桃边回忆边说道。

“2013年，公司为我们定制了全套
工装，每条线路都增加了车辆，缩短了
间隔时间，车辆也慢慢有序稳定的运
行。之后的每年都会新进一批节能环保
的新型车辆，从老旧的燃油车辆到现在
的纯电动无污染的公交车，不仅给我们
带来舒适的驾驶感受，减轻了工作的强
度，同时也改善了市民们的乘车环境，
更精准高效的为市民提供出行服务。”
彭爱桃说道。

同时，公司各方面都在提升，不断

加强职工培训，注重服务。“通过不断学
习，慢慢的改正我们的不足，各项考核
制度也都在督促着我们进步，让我们得
到了综合的提升。公司每年会组织脱产
培训，团建旅游，也会选拔先进个人和
集体进行表彰奖励。菏泽公交也得到了
广大市民的认可，舒适的乘车环境，精
准的可查询的实时公交，让很多乘客选
择公交出行，这十年，我的青春也随着
菏泽公交一起成长，相信菏泽公交会越
来越好！”彭爱桃说。

菏泽公交集团37路驾驶员彭爱桃：

十年见证，十年成长
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初初心心不不忘忘，，踔踔厉厉奋奋发发，，菏菏泽泽公公交交蝶蝶变变十十年年
本本报报记记者者专专访访菏菏泽泽公公交交代代表表，，述述说说公公交交十十年年

菏泽公交集团修理厂李跃让：

31年风雨路，凝心聚力共向前

李跃让是菏泽公交集团修理厂电
工班班长，从业32年来李跃让怀着一股
不服输的韧劲和不怕难的勇气，一门心
思扑在工作上，“拼命”学习到了“忘我”
的地步。上进好学、爱钻研，他先后发明
了齿轮油自动加注机等多项实用性工
具，有效减轻了维修人员劳动强度，大
大提高了工作效率，节约了维修成本。
他用最短的时间完成了从维修工到维
修技师的蜕变，成为集团修理厂既懂普
通电车电路，又懂高精尖电车维修的

“专家”。
2018年5月份，公交集团成立李跃

让创新工作室，主要负责维修技术创
新、项目攻关。随着公司纯电动车辆的
逐渐增多，李跃让带领团队克服了数不
清的困难和挫折。

谈及公交十年以来的发展，李跃让
感慨道：“十多年以来，城市公交客车由
原来的燃油车、混动车，到现在的纯电动
车。纯电动客车没有了发动机和变速箱，
增加了驱动电机和高压电池，线路更加
复杂，这对我们维修人员来说是一大挑

战。我们修纯电动客车是从零开始，当时
我们纯电动车的维修技术很差，自05年
第一批纯电车上线以来，集团公司每年
都安排几次去各个厂家学习，这使我的
维修技术得到了很大的提升。”李跃让以
实干笃行、担当奋斗诠释了“业无高卑志
当坚”的含义，他个人先后荣获了“全国
交通技术能手”，省交通运输职业竞赛

“城市公交修理工维修技能大赛”技术能
手，省“技能兴鲁”职业技能大赛技术能
手等荣誉称号，他所带领的团队多次在集
团公司技能比赛中荣获一等奖，其中有1
人荣获菏泽市五一劳动奖章称号。

菏泽公交集团21路线路长袁超：

用心用情服务，安全运营每一公里

袁超在公交驾驶员岗位上已经
工作14年，从柴油机发动机、到清洁
天然气车，再到纯电动车。每一次更
换新车都给他带来了深刻的体会与
感受。从减震系统，到冷暖空调；从
无助力方向盘，到自动挡。袁超是近
年来公交变化的见证者，也是参与
者。

“我入职时只有十几条公交线
路，现在发展到五十多条了，几十辆
公交也发展到了现在的一千多辆。从
常规线路，发展为助学公交、通勤班
车、守时公交、扶贫公交、观光公交、
夜间公交等，特别是定制公交，近两
年也已经突破了六千人。”袁超认为
这是近年来公交变化最大的地方。

对忘记带零钱的乘客，他自己掏
钱给乘客投币。对病患乘客，他用心
照顾，尽力满足他们的条件和要求。
他的车上总是自备几把“爱心雨伞”，
以方便乘客的不时之需。做好这些，
离不开集团的业务培训及关心关爱。

“之前，我们驾驶员没有轮休，现在可
以轮休了，集团每年都在丰富对我们
驾驶员的关爱形式，让我们切实感受

到家的温暖，让我们在舒心和快乐中
工作。”袁超说。

“我们总公司和各个分公司的一
面面锦旗，以及工作中乘客的夸赞，
斑马线前的那一抹公交蓝已成为菏
泽一道靓丽的风景线，公交人扶老携
幼的身影已印在市民心中。我们公司
的彩虹七路，公交人物就是我们的典
型代表。”袁超感慨道。

2019年11月在第三届驾驶员技
能大赛中，袁超荣获“菏泽市五一劳
动奖章”；2020年10月被山东省交通
运输厅评为2020年度山东省城市公
共交通运输行业“最美驾驶员”荣誉
称号。
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