
“快反骑警队”亮相济阳街头
成为公安特巡警守护平安济阳的一道亮丽风景线
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本报10月20日讯（通讯员 张成龙）
为进一步加强社会治安巡逻防控工作，有
效预防震慑和严厉打击各类违法犯罪，努
力营造和谐稳定的社会治安环境，近日，济
阳区公安分局为特巡警大队配发一批新型

摩托，这支充满朝气活力的“快反骑警队”
亮相街头，成为公安特巡警守护平安济阳
的一道亮丽风景线（上图）。

特巡警大队以此次配发新型摩托车
为契机，着力加强辖区内政务中心、汽车

站、学校、医院、大型商场等重点部位、重
点区域以及人员密集场所小区的巡逻防
控力度，切实提高街面管控力、见警率和
应急处突能力，同时能更好发挥摩托车
灵活、机动、便捷的快速反应能力，提高

辖区治安动态防控和快速处置水平，最
大限度威慑和打击违法犯罪，不断增强
人民群众的幸福感、安全感和满意度，为
维护城市安全、守护人民安宁贡献公安
力量。

通讯员 赵雨

一辆电动车、一个工具包、一部手机、
一个笔记本、一个服务记录仪，济南能源
集团所属济南能源投资控股集团济南市
济阳新城供热有限公司13支供暖管家服
务队“全副武装”，24小时值守，全力保障
用户温暖过冬。

随着各项供热准备工作的开展，供暖
管家逐步走入热用户的视野。供暖管家身
穿橙色马甲，穿梭于各小区、楼、单元，供
暖管家的“温暖”印迹遍布大街小巷，只为
把温暖及时送至千家万户。

2022-2023采暖季即将来临，为进
一步提升供热服务质量和服务水平，切
实做好供热服务工作，济阳新城供热公
司以能源集团“同网、同质、同价、同服
务”为指导，对供暖管家服务进行再升
级，为今冬供热服务水平提升再加码，
让广大热用户感受到实实在在的贴心
服务。

为更好地服务辖区用户，济阳新城供
热公司为所有的供暖管家配备服务电动
车、工具包、手机，确保第一时间到达用户
现场。同时，公司集中供热辖区以4个中心
站为单位将服务片区重新细化为13个，密
织“服务一张网”，将3万余户实现“一对
一、点对点”精准对接，提供全覆盖、零距
离服务。

用户遇到供热问题，可直接按自己所
属供热服务范围拨打片区供暖管家电话，
供暖管家电话由专人24小时值守，随时接
听热用户来电，供暖管家遇到用户咨询的
供热问题会在第一时间答复，若需入户处
理，供暖管家将第一时间上门服务，确保
热用户反映的用热问题能够得到及时、快
速、有效解决。此外，为提高供暖管家业务
能力，使供暖管家的供热服务更加标准
化，济阳新城供热公司组织供暖管家进行
培训，力争为用户提供更周到、更优质的
供热服务。

供暖管家依托供热服务进社区活
动，根据往年热用户的用热情况，主动
深入热用户家中“敲门问暖”，提供入户
服务。同时，征求热用户对公司供热服
务、供热质量等方面的问题意见或建
议，并分析原因，现场解决供热问题及

用户诉求。临走前，还不忘双手递送供
暖管家名片，嘱咐用户遇到问题可以随
时拨打电话联系。通过主动服务热用
户，增加热用户的幸福感和满意度，实
现“面对面、零距离”服务，拉近公司与

用户之间的关系。
当前正值供热准备的关键期，济阳

新城供热公司已开启“连轴转”模式，积
极做好设备检修、综合调试、清洗过滤
网、供热收费、客户诉求办理等供热准
备工作，为今冬供热提供坚实保障，确
保今冬按时达标供热，安全、连续、平
稳、高效运行。

下一步，济南市济阳新城供热有限
公司将始终践行“知行合一，为人民服
务”的企业核心价值观，全力做好各项
供热准备工作，用实际行动为热用户送
去最暖心、最贴心的供热服务，打通供
热服务“最后一公里”，切实让广大热用
户享受到24小时不间断“一站式”“管家
式”供热服务。

如您有任何供热问题，可随时拨打济
阳新城供热24小时服务热线84228938或
片区供暖管家电话进行详细咨询。

本报10月20日讯（通讯员
宋歌） 为进一步加强校园

安全教育，助力全国文明典范
城市创建，持续提升群众安全
感满意度，近日，济阳区公安分
局“平安济阳”女警先锋宣讲团
联合济北派出所，走进澄波湖
小学、济北小学开展“送法进校
园”活动（上图）。

在澄波湖小学报告厅，刑
警大队民警李琳以“认识与预
防青少年犯罪”为主题，为六年
级的学生带来一堂生动的法制
教育课。李琳用通俗易懂的语
言，结合PPT、案例分析等，从
青少年违法犯罪的特点、原因
及预防等多个方面，结合违法
犯罪案例通报，深入浅出、生动
形象地为学生们讲解法律概
念、刑事责任年龄以及未成年
人常见罪名等内容，告诫学生
要将精力放在学习上，做学法、
遵法、守法的好学生。

在济北小学报告厅，民警何
丽娟、吴震结合精心准备的
PPT，采用即兴问答、视频短片、
情景演示等多种形式，分别从交
通安全、防范诈骗、人身安全防
护、网络文明等多个角度，为四
年级的学生们生动地讲解了多
个安全知识点和法律小常识，受
到孩子和老师们的广泛好评。

在宣讲的同时，女警们号召学生们争
当安全宣传小卫士，通过学生带动家长、家
长带动家庭，一起为满意济阳代言，为平安
济阳点赞。

“平安济阳”女警宣讲团作为济南市公
安局“护航泉城”女警先锋宣讲团的重要分
支，将持续发挥先锋作用，努力扩大宣讲覆
盖面，不断加强与全区各大中小学、幼儿园
的合作力度，从最需要安全知识的孩子抓
起，从家长最牵挂的校园走起，把丰富多彩
的安全知识送到每一个孩子和每一个家庭
身边，拉满“安全感”，让平安“看得见”。

13支供暖管家服务队24小时值守
济阳新城供热全力保障用户温暖过冬

13支供暖管家服务队24小时值守，全力保障用户温暖过冬。

供暖管家上门入户提供服务。
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