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在平凡中坚守，用青春书写担当

吴琪，滕州市中心人民医院
冠心病监护病房的一名普通护
士，工作13年以来，一直工作在
临床一线，用自己娴熟的护理

技术，良好的服务态度为患者
提供优质的护理服务，先后被
评为院级“十佳护士”、院级“服
务标兵”。

“一切以患者为中心”是她
的座右铭，她也真正做到了一
切为了患者，为了患者的一切。
她认为护士首先要有耐心、爱
心，让患者感受到亲近与温暖。

心内科多是老年患者，老
年人难免记性不好、行动不便
等，对护理工作要求更高。工作
中的她总是面带笑容，只要面

对患者，她总是认真询问，主动
帮助，耐心解答，从不厌烦。

记得一次巡视病房，一位
行 动 不 便 的 老 人 想 要 下 床 小
便，家人不在，她立刻拿出尿
壶，老人一直不停地说：“你一
个姑娘家，怎么好意思让你干
这活。”她却耐心地和老人沟
通，遇见这种事情一定要及时
按呼叫器。像帮助患者提水、倒
水这些事情更是数不胜数，有
不少患者说：“吴护士真是好脾
气。”她认为人心总是相互的，

常常也被患者感动着。
吴琪积极参加发热门诊预

检分诊、核酸采集工作，医院评
审期间积极投身于护理评审员
一职，具有强烈的爱岗敬业、自
我奉献精神。有一次，医院进行
枣庄市医药卫生重点学科申报，
正值产假的她接到工作通知，毫
不犹豫置身于忙碌的工作中。还
有一次，正公休的她突然接到电
话需要支援介入室，虽然专业不
同，她并未犹豫，立马投身到工
作学习中去。工作中的她一丝不

苟，随时拿着笔记本记录学习。
她说，哪怕短期的支援，也一定
要竭尽全力发挥自己的作用。

吴琪认为一名护士必须与
时俱进，需要具备丰厚的、超前
的护理前沿知识才能永不落伍。
工作之余，她通过自学顺利地完
成了护理研究生学业，同时积
极参加各项技能竞赛，2 0 1 7年
被评为滕州市“技术能手”，并
先 后 荣 获 滕 州市五 一 劳 动 奖
章、枣庄市最美护士提名奖。

（刘胜）

工商银行枣庄市中支行开展2022年反假货币宣传月活动
为贯彻落实“我为群众办实

事”活动要求，工商银行枣庄市中
支行深化践行为民服务宗旨，
结合人民银行现金货币管理规
定，积极开展2022年反假货币宣
传月活动，确保宣传月各项活动
措施落实落细,全面提升公众对
现金服务的总体获得感。

突出重点，强化反假宣传。
为进一步加大人民币知识的宣
传普及力度，提高社会公众反假
货币意识，该行以“杜绝假币
共建和谐”为宣传主题，强化反
假宣传。在网点营业厅堂醒目

位置张贴人民币防伪特征和假
币收缴规范程序，在客户等候
区域统一摆放宣传折页，方便客
户随时取阅；同时穿插式开展反
假币主题厅堂微沙龙，以新版人
民币为宣传重点，开展人民币防
伪反假、残损人民币兑换和人民
币图样使用等知识宣传。除此之
外，积极运用美篇、微信公众号
等线上渠道，持续转发宣传人民
币现金知识，营造良好的社会氛
围。

建立长效机制，持续开展整
治拒收人民币。近几年来，随着

科学技术的发展，多元化支付方
式被人们所接受，但也出现了部
分商户拒收人民币的现象，这种
做法不仅损害了人民币为国家
法定货币的地位，也侵害了消费
者的权益。该行把此次反假货币
宣传月活动与整治拒收现金宣
传相结合，充分发挥营业网点

“点多面广”的优势，强化网点日
常宣传，深入走访周边企业、社
区、商超，持续广泛地向公众宣
传不同场景下的现金收付要求
和解决措施，进一步净化人民币
流通环境，形成良好的人民币现

金使用氛围。
加强现金管理，切实推进金

融便民服务。为公众办理人民币
券别调剂业务、兑换残损币是银
行业金融机构的法定义务，也是
金融机构理应承担的社会责任。
为满足客户小面额人民币换取
需求，该行按照人民银行现金备
付辅币标准在营业网点配备辅
币，实行面额零币预约兑换制
度，建立预约兑换登记薄，加大
基础设施投放，在兑换需求大的
网点配置纸硬币兑换机，进一步
方便客户自助快速兑换零币。同

时设置人民币残损币兑换窗口，
积极组织开展残缺、污损人民币
回笼工作，获得客户广泛好评。

加强培训，提升从业人员反
假专业技能。该行持续把反假货
币工作培训列为日常重要工作
事项，采取现场集中和线上授课
相结合的方式组织专题培训和
考试，在日常工作中严格执行

《中国人民银行货币鉴别及假
币收缴、鉴定管理办法》，进一
步提升营业网点的假币收缴、
鉴定工作的规范化程度和现金
从业人员的专业技能。（周赞赞）

工商银行枣庄分行全面推动汇率避险“首办户”工作稳步发展
2022年以来，工商银行枣庄

分行全面贯彻落实人民银行和
外 汇 管 理 局 汇 率 避 险 工 作 要
求，围绕总行“境内外汇业务
首选银行”战略部署，持续提
升中小微企业服务水平，积极
开展汇率避险知识宣传，协助
企业树立风险中性意识，推进
中小微企业套保“首办户”拓

户工作取得实效。截至8月末，
该行套保“首办户”累计拓户28
户，同业领先。

提高重视程度，强化工作
机制。为更好推动汇率避险套
保“首办户”工作开展，该行结
合省行关于汇率避险工作会议
要求，第一时间召开汇率避险
专项推动会，持续督导工作进

展，推动各支行形成“首办户”
拓户工作长期机制。

认真筛选客户，做到精准
营销。该行及时下发精准营销
目标客户清单，联合支行营销
部门走访企业，通过具体业务
案例演示让企业能够更加直观
的理解汇率避险工作本质，协
助企业建立风险中性理念，有

效提升中小微企业避险服务水
平。

优化业务流程，提升交易
体验。该行加大电子交易平台
推广力度，加强分支行联动，第
一时间上门收集材料，完成系
统设置，充分发挥电子交易平
台高效便捷的优势，让企业足
不出户即可完成即远期结售汇

业务，目前针对符合条件开展
衍生品交易的客户均已实现电
子交易平台100%覆盖。

下一步，该行将持续做好
企业汇率避险工作，加强套保

“首办户”拓户，建立“首办户”
拓户后期维护营销机制，实现

“首办户”和“套保率”协同提升
发展。

枣庄市妇幼保健院举办2022年“世界更年期关怀日”主题活动

每年的1 0月1 8日是“世界
更年期关怀日”。10月16日，科
室举办了主题为“更健康、更美
丽、更安心”的“世界更年期关
怀日”主题活动，旨在呼吁女性
朋友重视自身身心健康、绽放
女性美丽芳华、让自己和家庭
更为安心。此次活动邀请门诊

患者及家人共3 0余位参加，院
长于春梅院致开幕词，妇女保
健部主任郭秀玲主持活动。

活动现场，更年期保健门
诊医生张馨和中医理疗科医生
刘敏分别从中西医的角度深度
剖析了更年期各类症状发生的
机制，就如何通过健康的生活

方式、安全有效的药物及中医
理疗方法帮助平稳的度过更
年期进行了健康宣教。会后，
医务人员为患者提供了骨密
度测定、中医拔罐和药透的体
验活动，让患者朋友们切身体
会到中医适宜技术的独特优
势，享受到了实实在在的中医
药健康服务，受到患者的大力
点赞。

女人如花，中年女性更应
花开灿烂。此次活动不仅仅是
一次健康宣教活动，更倾听了
患者的心声、拉近了与患者的
距 离 。“ 优 雅 更 年 炫 彩 人
生”，枣庄市妇幼保健院更年
期保健门诊将倾情守护广大
更年期女性的美丽健康，集合
全院多学科优势技术和专家
资源，不断丰富服务内涵，提高
更年期保健服务质量和服务水
平，提供一对一安全、优质、高
效的诊疗服务，切实满足更年
期女性多层次、多样化、个性化
的健康需求，为广大更年期女性

“更健康、更美丽、更安心”保驾
护航。

更年期保健专科团队介绍

枣庄市妇幼保健院更年期保
健专科门诊成立于2016年，2020
年成为首批山东省更年期特色专
科门诊，是国家级专科能力建设
托举单位、首批山东省更年期专
科联盟单位之一。

更年期保健门诊采用多学科
协作(包括营养科、乳腺保健、心
理保健、盆底保健科、中医科、药
学部)模式，为患者提供一站式、
个体化服务。每天有专家坐诊为
患者全方位评估健康状况，提供
个性化诊疗及健康指导方案。专
业系统地解除月经病及更年期及
绝经期带来的一系列健康问题。

诊疗范围：更年期综合征、异
常子宫出血、卵巢早衰、骨质疏松
症、子宫内膜疾病及宫腔镜手术
等。

科室特色：骨密度检测能够
预防骨质疏松所并发的病理性骨
折，能够大大缓解和预防由于骨
质疏松所带来的一些潜在的症
状。宫腔镜技术可以利用镜体的
前部进入宫腔，对所观察部位具

有放大效应。能够确定病灶存在
的部位、大小、外观、范围，并且在
直视下取材或手术，是一项微创
性妇科诊疗技术，大大提高了对
宫腔内疾病诊断的准确性。

更年期MDT：即更年期多学
科综合管理门诊，由更年期保健
门诊、妇科门诊、盆底保健门诊、
心理保健门诊、乳腺保健门诊、中
医理疗门诊、营养内分泌门诊及
护理团队、临床药师团队、营养师
团队共同组成，各临床科主任、副
主任医师负责对多学科综合门诊
的业务技术指导，为患者全方位
评估健康状况，提供个性化诊疗
及健康指导方案。更年期MDT开
诊时间为每周一。
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