
2022 . 11 . 1 星期二

一 纸 蝶 变 只 为 一 城

找 记 者 上 壹 点

读者热线>>>

0531-85193700
13869196706

服务提档升级，济宁托起幸福“夕阳红”

莫愁鬓斑白，今在“幸福圈”

齐抓共管

包保上显成效

坚定“今天再晚也是早，明
天再早也是晚”争先信念，供电
所以“解剖麻雀”的方式对待每
一项问题，用“蚂蚁啃骨头”的韧
劲攻克问题短板，将每一项标准

一贯到底穿透到供电所每一名
员工。供电所包保主任充分发挥

“行政+专业”职能，积极参与供
电所工作管理，指导基层供电所
进行“靶向”管理。持续跟踪评价
整改提升措施、落地质效，推动
供电所工作前瞻性定措施、抓落
实，有力推动了供电所工作效能
稳步提升。

转变作风

管理上显成效

深入践行“12字”精神特质
和“十六字工作要求”，创新所长

“三个坚持”和员工“三个到位”
融合，形成战斗力。所长坚持想，
员工干到位，做到“五勤”。编制
供电所任务清单，责任到人，工
作完成节点一目了然。

结合工作完成情况，实行
“百分制”激励制度，激发全员工
作积极性。所长坚持做，员工心
到位，做到“五有”。充分利用数
字化平台优势，开展VR实景演
练、业务大比拼等活动，真正做

到人人都有“金刚钻”。
所长坚持查，员工悟到位，

做到“五为”。常态化开展谈心谈
话和工作交流，开展线损管控等
经验交流18次，10千伏高压线损
率、台区线损率分别压降至3%、
4%以下，管理效益显著。

注重日常

指标上显成效

发挥专业引领作用，面对供
电所共性问题、难点问题，组织
牵头部门积极研究解决，成立专
班，集中攻坚。专业部室建立了
涵盖各关键分项指标的基础数
据库，开展异常分析定位，每日

发布“三级联创”看板，工作完成
情况采用“红、黄、蓝”进行标记
亮牌，针对性改进提升。相关责
任人每天早晨查询进展、部署工
作，按照日常工作清单看板，明
确“量、质、期”要求，确保供电所
各项指标最优。开展4轮客户大
走访，及时了解满足2 . 6万余户
客户用电需求，客户满意率保持
100%。

据了解，曲阜公司小雪供电
所2018年获评国家电网公司五
星级供电所，连续14次、累计18
次获评国家电网公司同期线损
管理百强供电所，连续两年保持

“零投诉”，班组对标GPA成绩并
列全省第一名。

国网曲阜市供电公司小雪供电所
获评国家电网公司2022年管理提升典型供电所(第三季度)

记者 郭纪轩 通讯员 王国栋

近日，国网曲阜市供电公司小雪供电所获评国家电网公司2022年
管理提升典型供电所(第三季度)，全省仅有两家供电所获此殊荣。

今年以来，国网曲阜市供电公司坚持以星级供电所建设为抓手，
深化“宜商三电”，大力推广数字化供电所平台应用，持续加强“三级
联创”建设，强化作风、真抓实干、实事求是、务求实效，不断巩固提升
供电所管理水平和服务质效。

从全国居家和社区养老服
务改革试点，到打造特色文化养
老品牌，围绕老年人“周边、身
边、床边”的养老服务日益完善，
居家医康养、农村幸福院+周转
房、“相约黎明”等各具特色的养
老服务形式在济宁不断涌现。

聚焦新时代多元化养老需
求，济宁市立足儒家文化孝悌为
本、邻里互助、乐善好施的优秀
传统文化，逐步构建起了多元
化、多层次、个性化的文化养老
服务体系。今年3月初，济宁市

“厚植传统文化 创新养老模式
激发养老服务发展新动力”改

革试点经验作为全国51个优秀
案例之一，面向全国推广，一幅

“老有颐养”的幸福画卷正在孔
孟大地上徐徐展开。

点单式养老服务，应对多元需求。
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