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四个科室入选济南市临床重点专科名单

商河县人民医院：敬佑生命，大医精诚

健康 E032022年11月14日 星期一今日商河

心内科
增加患者康复的

每一份可能

有人说，医学人文是一个高
深的学理命题，涉及一大堆的知
识，其实不然，它更多的是一份
源于体验的发问和追思。

走进心内科时，才发觉原来
此言不虚。

心内科室有68张病床，紧挨
着的是看护室，再邻近的则是导
管室了，而且彼此之间有门互通。
也就是说，患者一旦出现急症，不
需经跨楼层的运送便可以得到有
效的救治，而在抢救或者手术之
后，也可获得及时的照护。

这样的布局并不在医院起
初的考虑之中，而是心内科室的
有意为之。

心内科的医生们忧虑距离
太远会影响对患者的抢救与照
顾，于是便通过这种方式尽可能
地去缩短治疗与运送之间的距
离，耽误的时间少一分，患者康
复的概率就大一些。

正如科室的单丽丽主任所
说，“如果我们能更多地站在患
者的角度，和患者一起经历和体
验，可能我们给出的会是一份更
有温度的诊疗意见。”

所以,在心内科里，我们看到
的更多的是一种感动。

尽管我们常常可以给出疾
病的“发病率”“病死率”，手术的

“成功率”“复发率”等数据范围，
但是对于每一位患者来说，成功
或失败的风险就只有“0%”或

“100%”，这是难以避免的风险。
疾病发生时，尤其是急危重

症，患者发生重要脏器衰竭甚至
直接面临死亡的“风险”骤升，当
医生在职业使命与道德精神的
驱动下迎“险”而上时，每一分成
功的希望都不容忽视，这也是科
室所表达出的思想，胸痛中心的
建立正因如此。

胸痛中心是一个为了降低急
性心肌梗死的发病率和死亡率提
出的概念。据相关数据，中国每年
发生急性心肌梗死的患者几乎达
100万人，而急性心肌梗死的死亡
多发生在起病的1小时内。

商河县人民医院胸痛中心以
心内科、急诊科和120院前急救人
员为核心，联合放射科、检验科等
相关科室，共同组成了一支胸痛
急救快速反应团队，为患者得到
及时有效的救治提供可靠保障。

近年来，商河县人民医院心
血管内科开展新技术、引进新项
目，填补了商河县在该领域的一
项项空白，走在区域内的前列。

2015年6月，科室开展了经皮
冠状动脉造影术（CAG）及经皮
冠状动脉介入治疗（PCI）。

2020年，针对阵发性室上速、心
房颤动等快速性心律失常，心血管
内科开展心内电生理检查及心脏
射频消融术，微创介入治疗效果理
想，以最小的创伤解除患者疾患。

不断提升的医疗水平无疑为
患者的救治带来极大的助力，值得
一提的是，心内科在医院最早建立
起电话回访制度，同时在楼层特地
设立了回访办公室，对出院的患者
做好记录，发放医患联系卡，患者
有任何问题都可以随时咨询。

有温度的科室应当如何，心
内科无疑做出了一个典范。

消化内科
团队走出一条
特色成长之路

消化内科的医护长廊里，挂
着十余幅照片，内容包含科室的
成员照片，团建活动，也有科室

所获得的诸多荣誉。挂照片是寻
常事，然而当第一次挂照片时，
科室的张红梅主任却说，顺序应
该是团队在先，荣誉在后。一句
话便定下了原则，许多年来科室
成员不断轮换，照片也更迭数
次，而团队始终放在第一位。

尽管是小事，却透露出一个
科室的人文内涵。

2019年9月，商河县人民医院
消化内科成为山东大学齐鲁医
院消化专科联盟，并在之后成为

“济南市消化道早癌诊疗中心商
河县分中心”，还被评为“全省上
消化道癌早诊早治项目优秀项
目承担单位”。

2021年，消化内科成功承办
济南市消化内镜质控中心会议。

2022年5月，成为“山东省中
西医结合重大专项山东省肝硬
化诊疗联盟分中心”。

2022年9月，科室在山东省重
点癌症筛查及诊断技能竞赛中
荣获“团体一等奖”。

不难看出，团队含义的不断
深化，为科室的发展开辟出了一
条相当有特色的成长之路。

对此，张红梅主任深有感触。
她说，一份工作只要踏踏实实去
做，将每一点做到最好，便会收到
超出预期的效果，而当一个团队
这样去做，那么团队的水平也会
达到一个意想不到的高度。

多年以来，消化内科在消化系
统疾病方面建树良多，在食管、胃、
小肠、结肠及腹腔内所有脏器的疾
病上建立起了完善且有效的医疗
方案，抢救了大量急、危、重症病
人，得到了广大患者的赞誉。

不过，在张红梅主任看来，
消化内科的临床疑难病症只占
很小的一部分。换句话说，大部
分病症是常规疾病，每一位大夫
都应该以更高的目标要求自己，
带给患者更好的治疗，

在这个理念指导下，张红梅
带领团队紧跟学术发展，着眼学
科建设，定期组织全科人员进行
消化系统相关疾病指南的学习
及疑难病例讨论，使全体医护人
员达到共同学习、共同提高的目
的，力求全面、高效地为病患解
除病痛，推动消化内科诊疗水平
的不断上升。

同时，消化内科还以患者舒
适度为第一考量，将每一处细节
考虑到位，营造整洁、舒适、安
静、安全的环境，为患者提供专
业、细致的服务。

当一个团队有了目标与准则，
便拥有了提升的动力。良好的团队
氛围下，科室的成员对于学习往往

是主动而非被动，对于工作也是热
衷而非抵触，对于患者的医护也是
全身心地忘我投入。精益求精的治
疗态度与高端技术，使得消化内科
受到广大患者的认可，科室影响力
与日俱增，甚至于济南市区许多县
域外的病人也慕名而来。

值得一提的是，作为学科带头
人的张红梅还兼任着济南市医学
会消化分会和消化内镜分会副主
任委员，山东省医师协会消化内镜
分会委员和中西医结合学会消化
心身委员会常务委员。

每逢协会内又或是领域专家
学者交流，她总会尽可能多带医生
去参加。她说，要让更多的大夫们
有更多的机会去学习，去看更先进
的事物，才能不断进步与提高。

某种意义上来说，团队的建设
让科室产生出积极且独特的氛围，
最终成就科室的质变，而这个过程
中，也将福音带给更多患者，受到
更多来自患者的认可——— 医－医、
医－患是紧密联系的共同体，唯有
彼此信任无间，才能共赢。

明白了这些，消化内科的过
人处也就不难理解了。

骨科
将实干精神

刻入了骨子里

走入骨科科室，便感到与别
处不同。医护人员来往匆忙，少
闻交谈，即便有也是三言两语，
明明医护团队人不少，但医护长
廊却不显嘈杂。

其实细想也不难理解，在医
院的统计信息里，骨科科室年平
均门诊量20000余人次，年平均
住院量1300人次，年平均手术量
700余台次。

巨量的工作之下，造就出的是
骨科人别样的气质，少言与实干。

科室现可独立开展骨科常
见病、多发病的诊疗工作，包括
四肢骨折、骨盆骨折、皮肤软组
织等一系列手术，而其中最为值
得一提的莫过于经皮椎体成形
手术、脊柱UBE手术、关节镜手
术等微创手术。

据了解，这项技术是专程外
派科室医生学习而来，在区域内
也极为先进。

其实，骨科的设备并不见得
更优异于其他同级医院，但将自
身的能力发挥到极致，也就是人
们常说的精益求精，就可以达到
前所未有的高度。

这也是商河县人民医院骨
科一直以来所追求的，他们将实
干精神刻入了骨子里。

对于骨科的工作，骨一科主
任沈永峰这样形容：骨科是技术
活、体力活，也是手艺活。

如果没有足够的体力，难以
搬动病人的肢体，关节如机械，
治疗涉及的医疗知识很多，医疗
器械也相当多，而且很精密，需
要医生有足够的耐心以及高水
平的技术。

医者也该有匠心。许多患者
初来时还疼痛难忍，但往往短短
数月后便可以正常走动或者出
院，这得益于数十年来骨科积累
下的丰富治疗经验。

正如骨二科的王召安主任
说，患者生了病，经历着痛苦，希
望医生能帮他们解除痛苦，作为
一名医生做好本职工作，好好看
病，帮他们解除痛苦，于患者而
言就是最温暖的事了。

精益求精之路没有止境。
近年来，商河县人民医院骨

科注重技术创新，拓宽发展领
域，积极同国内先进技术接轨，
派出业务骨干外出进修学习，以
新理念、新技术充实队伍，不断
提升年轻医生的临床诊断能力，
培养“一专多能”的骨科人才。

数十年的发展之中，匠心与
仁心，求精与求新，早已融入了
骨科的精神深处，未来也将继续
传承与延续。
杏林春暖，橘井泉香，不忘初心，
方得始终。

神经内科
满墙的荣誉

可以说明一切

走入神经内科的医护长廊，
让人印象最深刻的，大概是满墙
的荣誉。

列出几个代表来看：
2019年，医院被授予“山东省

卒中专科联盟理事单位”，以及“溶
栓先锋”称号，也是在同年加入了
济南市卒中急救地图2.0版，

这是全县目前唯一的殊荣，放
在整个济南全市来说也不多见。

去年9月，在全国防治卒中中
心AIS介入再通技术100强名单
中排在第25名。

今年1月，在全国国家级示
范防止卒中中心急性血管内治
疗排在第2名。

凡此种种，不胜枚举。作为
集医疗、教学、科研为一体的临
床专业科室，商河县人民医院神
经内科无疑是极为成功的。

荣誉之前，往往是曲折之路。
白岩松说：“我有一个梦想

是，能不能让中国的医生心无旁

骛地只做好医生该做的事。”
其实这也是每一位医生的梦

想，可惜总是无法消除梦想和现
实之间的差距。因为医生面对的
不仅是疾病，更是形形色色的人
群。既要医术高明，又要善于沟
通；既要博览医学典籍，又要掌握
社会人文、卫生经济等各种知识。

这样的无奈或许在神经内
科展现得更为淋漓尽致。

神经内科是一个极为特殊
的科室。这里病人所患的大多是
需要长期治疗的慢性疾病，群体
又以中老年人为主，仅仅是老人
的陪护就是个难题，如果只依靠
病人家属自然难以应对，所以科
室的医护人员几乎都要承担起
照顾病人起居与吃喝拉撒，以及
心理疏导的任务。

换句话说，每一位医护人员
都要肩负起护工的责任。

由于涉及的病种繁杂，科室
十分重视专科护理的培养与专
科护理能力的提升，建立医护一
体化查房模式，向医生学习专业
知识，提高临床思维能力，从而
为患者提供更加优质的服务。

护理质量，服务质量的不断
提高，促进了医院神经内科影响
力的不断提升，与之相匹配的，
则是足够出色的医疗质量。

就拿卒中中心来说，商河县
人民医院卒中中心成立于2019
年，已经有3个年头，不但配备了
一支训练有素的急诊溶栓、介入
治疗团队，24小时全年无休待
命，还通过建立脑卒中绿色通
道、制定规范的脑卒中急救流
程、多学科工作模式等行之有效
的创新性举措，促进院前、院内
急救的密切配合和有效对接。

神经内科副主任梅永华说，
从入院到溶栓，国家标准时间是
60分钟，而我们将这个时间缩短
到了24分钟。

卒中中心对卒中特别是急
性缺血性卒中患者实现了高效、
规范的救治。同时，科室建立了
脑血管病规范化、系统化的诊治
模式，开通中风诊治24小时绿色
通道，使脑血管病患者能够得到
及时有效的治疗，降低了致残
率、死亡率、复发率，使脑血管病
患者的抢救成功率显著提高。

据统计，商河县人民医院神
经内科已累计完成神经介入手
术1354例，溶栓243例，取栓138
例，神经内科专科门诊数更是达
到了3万余人次。

从无到有、从优到精，如今
的神经内科已发展成了医院的
支柱科室，在老年化日渐突出的
时代里，神经内科也显然面对着
更多的考验，不过这一点或也不
须担心，毕竟为患者构建起牢固
的生命防线的，是一群怀着希
望、信仰和爱，并用不同的形式
表现着他们对生命的尊重和热
爱的人们。

其实不难发现，很多时候医
院并非单纯依靠高超的医疗技
术去救治患者——— 不断提高医
疗手段是医院的义务，但患者的
康复同样需要技术手段之外的
东西。

医术有穷，仁心无限，正谊
明道至精诚。诚如《西氏内科学》
所宣称：“医学是一项需要博学
的人道事业。”在这个时代，商河
县人民医院的医者们用自己的
实际行动，向世人诠释仁爱、奉
献、担当以及创新。

（商河县人民医院）

几天前，济南市公布了临床重点专科名单，商河县人民医院有四个科室名列其中，分别是消化内科、
骨科、神经内科以及心血管内科。

应该说，市重点科室的入选，充分体现出几大科室近年来在医疗技术服务能力和学科建设等方面所
取得的成果和实力，也是社会对医院莫大的认可。

满墙的荣誉体现了医疗服务能力和学科建设等方面的实力。
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