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自己支付了医疗费

“银座商场有规定，下班之
后务必把垃圾带走，那晚我就是
在处理垃圾过程中受了伤。”张
女士说，9月20日晚上9点30分
左右，她拎着垃圾经过员工通道
时垃圾掉落在地上，她赶忙去捡
拾垃圾却不慎摔倒，导致右脚踝
多处骨折。

在同事帮扶下，张女士当晚
就进入潍坊市第二人民医院就
医。“我住院后第二天，银座相关
领导来到医院进行探望，但是回
力专柜负责人始终未露面。”张女
士说，她给专柜负责人打电话请
假，同时提出了“因为在工作单位
受伤，希望公司能垫付医药费”，
但是这个诉求并没有如愿。“回力
专柜负责人让我先把钱垫上，并
承诺回力是大品牌，不会亏着我，
让我安心养伤。”得到这样的答
复，张女士并没有产生怀疑，便自
己先交纳了所有治疗费用，并在
出院后回家安心养伤。丈夫为了
全身心照顾她，也无法工作，夫妻
二人双双没有了收入，生活很快
陷入窘境。

一段时间后，张女士夫妇
开始为此事着急，打电话找到
银座相关领导，但是对方迟迟
拿不出结果，只表示法务正在
和回力品牌方交涉。“银座方面
给出的意见是，我作为回力品
牌的员工，工资是由回力发放
的，回力入驻银座，银座只是承
办 单 位 ，不 该 为 我 的 伤 情 负
责。”张女士说，对于商场的回
复，她并不认同，自己是在银座
的员工通道摔倒的，银座应该
负相应责任。几次交涉之后，银
座方面表示，可以给张女士走
一个顾客意外险，但是对于这

一赔偿方式，张女士并不同意。
“我作为员工，又是在员工通道
摔倒受伤的，明明是工伤，为何
要按顾客意外险处理？”

回力不出具职工认定

向银座商城维护权益无果，
张女士无奈又回头找到回力品牌
方。“对方给我的回复是已经上报
公司了，请耐心等待。”张女士说，
自己日复一日的等待，终究还是
没有结果。

“最近一次给回力品牌负责
人打电话，他们又以未签订劳动
合同为由，拒绝赔付。”张女士告
诉记者，她是2022年8月19日入职
回力的，当时回力山东区域的总
经理口头告诉她，工作一周即签
订劳动合同，但是直到自己受伤
也没有签订劳动合同。

张女士说，目前事情陷入了
僵局，品牌方要求她走鉴定工伤
的程序，但是鉴定部门说要想开
具鉴定文件，必须要有工作部门
的职工认定。可是回力品牌方的
态度十分强硬：不能给她开职工
认定，要她去走工伤鉴定。

没有职工认定，又怎样鉴定
工伤呢？对此，张女士眼下陷入了
困境。对于银座商城和品牌方的
互相推脱，张女士倍感无奈。

品牌负责人不接电话
银座表示等待认定结果

“回力品牌方潍坊负责人姓
田，之前沟通时我留下了她的电
话，但是后来再给她打电话就不
接了。”张女士将田女士的电话号
码给了记者，果然多次拨打都没
人接听。

随后，记者又拨打了潍坊银
座商城有关负责人刘女士的电
话，她表示张女士已经走了工伤
鉴定程序，目前还没有结果。“她
走了劳动仲裁，政府部门也已经
介入了，他们三方（指政府部门、
张女士和品牌方）已经沟通这个
问题了。张女士的合同关系、隶属
关系都是和商户之间的。”刘女士
说，后期怎么赔偿，会根据政府部
门的裁定意见执行。

之后，记者又咨询了潍坊市劳
动能力认定部门，工作人员表示，
要走工伤认定程序，有一个前提是

“存在劳动关系”，也就是说，必须
出具存在劳动关系的证明。工作人
员表示，如果张女士对劳动关系有
争议的话，可以去仲裁部门确定劳
动关系。此外，工作人员还提出，如
果张女士有银行的流水证明是这
个单位给她发的工资，也可以确定
他们之间的用工关系。

员工通道摔骨折，售货员难讨医疗费
专柜、商场俩月无说法，张女士无奈提请劳动仲裁

近日，壹粉张女士向壹点帮办反映，自己在潍坊银座
商城稳踏休闲鞋回力专柜做售货员，9月下旬下班时在员
工通道摔倒了，导致右脚踝多处骨折。她多次找到商场和
品牌方，希望报销医疗费并获得赔偿，但是两个月过去
了，毫无结果。
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两方均需负责，可同时处理赔付葛律师说法

记者查询发现，在2022年最
新公布的工伤认定标准和赔偿标
准中明确：（一）在工作时间和工
作场所内，因工作原因受到事故
伤的；（二）工作时间前后在工作
场所之内，从事与工作有关的预
备性或收尾性工作受到事故伤害

的，均属于工伤认定标准。
针对张女士遇到的问题，记

者咨询了王杨律师事务所的王
律师。王律师认为，本事件分为
两部分，银座、回力均有责任。
银座的责任在于员工通道本身
是否存在缺陷，是否在员工通
道处张贴警示标志，如小心地
滑等提示语。如果没有，则侵犯
了人身安全，银座需要负相关责
任。

同时，工伤方面的话需回力
品牌方承担责任，报销工伤所
产生的费用。鉴于张女士所述，

回力负责人要求走工伤鉴定程
序却又不开具在职证明的问
题，王律师也给出答复，走工伤
不一定非要工作单位开具在职
证明，回力的其他员工或其他
材料证明也是可以的。发生工
伤事故一个月内单位可替员工申
请；如单位一个月之内不申请，则
员工可以在一年之内自行申请。

王律师给出建议，可以从
两方面着手：回力可以按照工
伤待遇赔付，银座可按侵犯人
身安全权处理，双方可同时处
理，并不冲突。编辑：蓝峰 美编：陈华 组版：刘淼
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因小区车位所剩无几
买下“瘦身”停车位

“我2017年买的车位，车位
号是9-167，紧邻的车位是9-
166，当时这两个车位还都没卖
出去。”杨先生说。因为该小区车
位与房子都是2006年开售的，杨
先生2017年买车位时已经所剩
无几，当时他也去看过9-167车
位，觉得有点窄，担心停车不便。

“但是销售人员跟我说，相邻
的9-166车位紧贴墙根，且上方有
个配电箱，卖不出去。”杨先生认
为，既然隔壁车位不好卖，他停车
时应该比较好停，于是花了14 . 9
万元买下了这个“瘦身”停车位。

杨先生说，自2017年买了这
个车位后，停车一直很方便。直
到今年9月份，9-166车位停上
了车，他发现两个车位同时停下
两辆车时，司机就很难下车。“现
在两个车都停进车位后，后视镜
都会重叠，幸亏9-166车位的车
高一点，才不会撞在一起。”杨先
生说。

9-166车位的车主王先生
也表示：“平时停车只能等旁边
的车不在的时候，才能停下，出
车的时候，如果隔壁车在的话，
我的车根本出不去。”王先生说，
自己也尝试过开车出来，但距离
实在太近，有一次开车门把杨先
生的车刮了，还赔了400元，他苦
笑着说：“有车不能开，难道当个
摆设吗？”

宽度小于标准车位
开车倒车都成问题

11月21日，在阳光100国际
新城F区地下车库，可以看到杨
先生和王先生的两个车位由一
根黄线一分为二，杨先生的车停
在东侧，王先生的车停在西侧。

因为杨先生的车位前方东
侧有一根较粗的立柱，正好把他
和东侧的车位隔了开来，所以驾
驶员打开车门还算方便，但倒车
却是一个技术活。只能把后视镜
收回来再一点点挪进车位。“我都
开了13年车了，停进这个车位必
须得有人指挥着。”他无奈地说。

相较于杨先生，王先生车位
的情况更不乐观，车位西侧是一
堵墙，他的车最外侧几乎快贴到
了墙面，而与杨先生的车之间剩
下的距离，只够一个成年人侧身
走进去。王先生现场演示了一
下，车门只能打开一道缝，人根
本无法进到车里。

经现场测量，杨先生的9-167
车位宽度2 .17米，王先生的9-166

车位宽度2 . 15米。考虑到该小区
为2006年建造，2015年新版《车库
建筑设计规范》并不适用，根据中
华人民共和国建设部发布的1998
年版《汽车车库建筑设计规范》
JGJ100-98，汽车间横向净距0 . 6
米，汽车与柱间净距0 . 3米，汽车
与墙、护栏及其他构筑物间净距
0 .6米（横向），小型车位最小停车
位宽度2.4米。杨先生和王先生的
车位并不符合上述标准。

现场，记者与车主随机另外
选择了三个车位测量。9-221车
位宽度约2 . 46米；9-218宽度约
2 . 44米；9-309宽度约2 . 43米。
之后又随机选择一个靠墙的车
位，该车位与墙之间的距离有50
厘米。这几个车位明显比杨先生
和王先生的车位宽，且有足够的
空间可以上下车。

开发商称只能退车位
但需扣除使用费用

在杨先生和开发商签订的
合同中，只标明了车位号、费用、
交付程序和违约责任等，对车位
的大小和类型没有描述。

“车位分为微型车位和标准
车位，如果属于微型车位，也允
许存在。”济南住房和城乡建设
部设计处工作人员说。杨先生的
车位合同并未标注属于哪种车
位，该工作人员称，若发现车位
尺寸不符合标准，需要看设计图
纸是否有问题，或者现场画线有
没有问题，按照规定应该“设计
什么样，就要画成什么样”。他表
示，“标准2 . 4米宽度也不是强
制条例，车位现场尺寸不达标就
要找负责施工的单位，车位设计
图不标准就要找设计院。”

杨先生说，他目前的想法是
更换车位或者解除合同。对此，
开发商称需要上报情况再协商。

“现在的问题是F区只有1000多
个车位，但有20栋楼、2000户左
右居民，所以这些车位早已经售
出，无法再调换车位。”济南阳光
壹佰房地产开发有限公司工作
人员说。如果想解除合同，需要
向总公司汇报。

11月25日，工作人员给杨先
生答复：因为车位五年来一直在
使用，公司考虑实际情况，可以
退车位费，但是需要满足两个要
求。“一是必须9-166车位和9-
167车位一起退，二是自购买车
位至今的使用费用，按照物业租
赁费用的标准扣除。具体费用需
要等下周汇总之后再给答复。”

考虑到小区目前停车位紧
俏，是否接受开发商的条件，杨
先生和王先生目前还在协商当
中，后续情况如何，记者将持续
关注。

“真是停也难停，开也难开，车停在里面就成了摆设。”
11月18日，济南市槐荫区阳光100国际新城F区的居民向记
者反映，自己购买的车位过窄，影响车的使用，想要协调开
发商更换车位或者解除合同。

买了“瘦身”车位
两辆车“挤油油”

车主感叹：要么出不去，要么进不来
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