
监管时时“在线”辅导班套路“下线”
记者调查发现，“双减”倒逼校外培训行业不断自我革新，提升内力
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招远培训市场
的现状，只是山东开
展校外培训机构监
管的一个缩影。早在
去年底，省教育厅专
门成立了校外培训
教育监管处，一抓到
底，推动“双减”工作
的落地见效。

监管下的校外
培训越来越规范化。
烟台市民刘女士想
给孩子报个培训班，
此前最担心培训班
的教学质量和机构
不正规，现在她不必
再为此烦恼。今年7
月，烟台市全面应用
了由教育部开发运
营的“校外培训”客
户端，机构靠不靠
谱，学生家长一目了
然。假如对授课质量
不满意，家长可以随
时取消或更改课程。

无独有偶。为提
高校外教育培训的
治理水平，济南于近
日印发了“校外培训
机 构 积 分 管 理 办
法”。记者了解到，积
分管理一般以年度
为积分计算周期，积
分结果作为校外培
训机构年度检查是
否合格和确定“黑名
单”“白名单”“重点
监督名单”的重要依
据，从源头化解培训
机构的风险隐患。

为全面推进“双减”政策落
地，青岛现已实现了校外培训机
构预收费监管全覆盖，学科类校
外培训机构已压减1332家，预收
费监管金额达0 . 7亿元。针对校
外培训机构利用不平等条款侵害
消费者权益等违法行为，枣庄市
教育局联合多个部门进行了集中
整治。

济宁是较早探索课后服务工
作的城市，早在2019年，山东省学
校课后服务现场会就在此举行。
今年3月，在接受采访时，济宁市
教育局局长高广立指出，“双减”
政策绝不是简单的“一减了之”，
最核心的是学校练好内功，全面
提高教学质量。围绕“课后作业怎
么减，校外机构怎么管”这个问
题，把主要力量放在“三提升一规
范”上。

其中，“三提升”是指提升教
师教学水平、提升作业布置质量、
提升课后服务水平。“一规范”则
是规范校外培训。

“教育行政部门要靠前服务、
跟进监督，引导校外培训机构有
序健康转型。”高广立认为，要坚
持问题导向、红线意识、底线思
维，为培训机构转型多提供政策
支持，鼓励培训机构行业担当，全
面落实预收费监管，不能把良心
事业做成逐利工程，确保校外培
训机构有人管、有人抓、走得通、
转得好。
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学生家长：
孩子学得没效果
可以拒绝付款

两年前，省城市民张女士咬
牙省下五万元给孩子报了美术班
和文化课辅导班，因为对教学质
量不满意，当她想退费的时候，却
被招生老师告知“一分也不给”。
两年后，同样是给孩子报班，烟台
的张先生心里就舒坦多了。他不
必担心“退费难”的问题，因为女
儿报名的硬笔书法培训课是上一
节交一节的钱，假如孩子学了没
效果，他还可以拒绝付款。

11月上旬的一个周末，在招
远市罗峰路的某机构教学点门
口，张先生正在等待七年级的女
儿静静下课。他很看重孩子的教
育，从小学一年级至今，从来没
中断过报班。

“我天天跑业务，平时没有
时间管孩子，放了学就把孩子往
培训班里送。”张先生介绍，当女
儿还上小学的时候，一打听班里
名次靠前的学生大都报班，他就
着急了，“人家孩子学，我家孩子
也要学。”

自作主张报班后，张先生发
现，女儿的成绩并没有因为额外
的补习而提高。相反，当她把大量
精力放在课后辅导之后，学习热
情反倒不如以前高涨。眼瞅着孩
子越学越不起劲儿，他终于摆正
心态想退费。可前期预付的大半
年学费，要起来却是异常艰难。

去年下半年起，招远市的大
街小巷几乎不见了学科类培训
机构的踪影。在女儿的坚持下，
张先生不再有报文化课辅导班
的心思，转而报了孩子感兴趣的
硬笔书法课。

“自从开始练硬笔书法，我
家姑娘的变化好大。”张先生忍
不住分享，现在孩子回家就练
字，手机不怎么玩了，学习能坐
得住了，成绩还在班里前进了好
几个位次。

一方面是孩子的可喜进步，
另一方面则是校外培训机构的
变化。据张先生介绍，他现在给
孩子报班，是通过教育部门监管
的平台进行线上选课，假如孩子
学得没效果，他可以不付款。

张先生口中的“平台”是“校
外培训”客户端。这是在教育部
指导下建成的全国校外教育培
训监管与服务综合平台。在该平
台选课缴费，解决了让家长们头

疼的退费难、培训班卷钱跑路等
“老大难”问题。

记者注意到，该平台详细标
注了每一所机构的课程类型、课
时及学费。选定课程提交订单的
时候，“购买须知”一栏还有明显
提示：本平台的机构及课程已通
过主管部门审批和监管，课程购
买请通过平台进行，不要与机构
私下交易。

“平台上的机构最起码符合
国家要求，把孩子放在这咱也放
心。”张先生自我检讨道，“我以
前的焦虑其实源自家长间的互
相攀比，也让女儿感觉压力很
大。现在孩子在校学得挺好，课
后培养点喜欢的特长，反而对文
化课是种促进。”

培训机构：
严监管其实是好事
促进行业有序发展

张先生满意的背后，是招远
市教体局在内的23个部门联动
推进的“双减”政策落地。

2020年，招远有120多家校
外培训机构。去年7月，中共中央
办公厅、国务院办公厅正式印发

《关于进一步减轻义务教育阶段
学生作业负担和校外培训负担
的意见》。

此后一段时间里，全市69家
学科类培训机构，有29家转为非
学科类，39家注销终止办学行
为，剩余1所转为非营利学科类。

“我们在烟台率先搭建了‘一课
一消’模式平台，对现存的77家
培训机构实行资金监管，金额已
经达到了231万元。”招远市教体
局民办教育与校外教育培训监
管科负责人刘伟伟告诉记者。

这种监管反映到培训机构，
则是对师资队伍和课程服务要
求的不断提升。招远市海育培训
学校校长王东海对此有很深的
感触。

“我们机构2018年成立，最
早分为艺术培训和课后作业辅
导，学科类培训当时还是有需求
的，多的时候两个班都爆满。”王
东海说，“双减”政策实施后，在
课后作业没压力的情况下，家长
不再愿意掏钱交课后辅导费，学
生人数越来越少。

面对校外培训市场的突变，
王东海不想观望了。“‘双减’政
策推动行业有序发展。”王东海
心想，逆水行舟肯定是不行了，
要想生存下去，必须合乎规范。

“双减”政策中指出，严禁非
学科类培训机构从事学科类培

训。想到这，王东海下定决心带
领机构转型，他首先砍掉了学科
类培训板块，将主要精力投入到
音乐、美术、书法等艺术类特长
的培训上。

“我们鼓励老师参加全国教
师培训学习考试，现在八成以上
都有了教师资格证。”和王东海
一样，王秀娟也把教师队伍的打
造看得尤其重要。作为一家乡镇
舞蹈培训学校的负责人，虽然招
收学生不足20人，但想要把这部
分孩子留住，就得严把教师关。

“教师不光要有专业院校学
历，还得有实打实的教学经验。”
王秀娟要求，教师必须专业化，
责任心必须强，不仅要让孩子们
学到更多专业知识，还得不断通
过外出学习提升自己，达到让家
长满意的程度。

“家长给孩子交的学费都打
到教育局的监管账户上，在家长
们完成‘一课一消’之后，我们的
对公账户才能收到这堂课的学
费。”王秀娟认为，监管严了也是
好事，因为家长权益有了保障，
才会更愿意相信和认可他们。

王东海向记者透露，“双减”
政策发布以来，经过教育部门的
指导，尤其是老师们脚踏实地的
苦干，他们机构已经过了低谷
期，如今报名学生超过50人，发
展势头一天比一天好。

主管部门：
培训班质量提高了
家长观念也在转变

“双减”政策实施后，山东省
制定了校外培训机构预收费监
管办法，要求培训费进入专用账
户，实现对培训机构预收费的硬
核监管。从国家到地方，监管政
策对机构提出了更高要求。历经
行业的重新洗牌，他们又如何站
稳脚跟？

在王东海看来，沿用以前的
营销模式已经不适应未来发展
了。“以前有间小屋就能做培训，
现在不行了，随着监管一步步到
位，想在这个行业生存下去，一
靠师资力量，二要有良好口碑，
三要脚踏实地，不玩任何套路。”

“说白了，就是你给家长承
诺啥，将来就要达到什么标准。”
王东海介绍，他现在做的非学科
类培训，收费全部明码标价，收
费情况还要在监管平台上公示。

“只有价格透明，家长才能放心，
我们就能更好地发展下去。”

“双减”政策引导给学生减
负，一方面要求学校提升教学质
量，另一方面加大了对校外培训
机构的监管，第三则是家长意识
的转变。

“从给孩子报文化课到培养
孩子特长，家长转变还是挺大
的。”在王秀娟看来，随着机构发
展日趋规范，家长筛选机构的目
光也更犀利了，“他们会去好多
家机构试课，做完比较再决定报
哪一家，这也倒逼行业不断自我
革新，提升内力。”

虽然在校外培训的监管方
面取得了一定突破，但招远市教
体局局长滕希田深知，这只是开
展工作的第一步，后面还要做更
多更持久的努力。

“校外培训机构的逐利性是
事实，而学生和家长对机构的刚
需也是客观存在的，这在一定程
度上决定了培训行业还有很大
市场，给我们的监管提出了更大
挑战。”滕希田表示。

为防止培训机构“暴雷”，招
远正启动“百日会战”行动，要审
核培训机构教材备案，排查从业
人员，专项检查收费监管情况。

“只有对校外培训机构形成常态
化监管，才能净化培训环境，引
导学生和家长选择安全合格的
培训机构。”刘伟伟说。
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过去的校外培
训机构收费乱象，
近一年来少多了，
这背后是持续加码
的监管政策。2021
年7月，随着“双减”
政策的发布，全国
范围内开始从严治
理和规范校外培训
机构，多部门联合
对存在虚假宣传和
价格欺诈的违法行
为作出顶格处罚。
具体到山东，政策
的落地情况怎样？
记者近日进行了蹲
点调查。

招远一家机构从师资队伍到环境布置都做了细心设计。

在烟台招远，家长给孩子报班均通过教育部门的监管平台线上选课，如果学得没效果，可以拒绝付款。


	A07-PDF 版面

