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推进高质量发展，让优质医疗触手可及
——— 专访平原县第一人民医院党委书记、院长侯长鸿
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质量立院
多方面发力，展现“硬核实力”

医疗质量安全关系民生，保证医疗质
量和医疗安全，是医院管理的永恒主题。

“医疗质量是医院的生命，是医院赖以生存
的根本，是病人选择医院最直接、最主要的
标准，也是医院在激烈的医疗市场竞争中
取胜的关键。为此，医院从多方面发力。”平
原县第一人民医院党委书记、院长侯长鸿
说。

重点学科建设是医院发展的基石，
打造过硬专科是医院生存和发展的必由
之路。平原县第一人民医院采取集中学
习、团队培养的模式，积极争创省级、市
级重点学科，已建成省级重点学科1个
(肾内科)、市级重点学科8个(重症医学
科、心内科、肾内科、神经内科、肿瘤科、
骨科、妇科、儿科)、市级重点培育学科1
个(内分泌科)。

为提高医疗质量，每周院班子带队
参加2至3个临床科室早交班，进行专项
检查、精准质控，并组织临床科室与医技
科室面对面沟通，解决临床与医技的工
作衔接问题；加强院、科两级质控建设与
管理，引进处方智能审核系统，强化手术
安全的核查管理。同时，深化护理服务内
涵建设，继续推行“四步骤全周期”培训，
积极贯彻“以人为本”的服务理念，打造
护理品牌建设，组织开展“一科一品”特
色服务，将护理工作做实、做细，提升患
者就医体验。

人才强院
从“选、用、育、留”下功夫

人才是立院之本、强院之基，高质量发
展需人才支撑、人才引领。留住人才、用好人
才，才能让医院发展充满活力。平原县第一
人民医院高度重视人才的引进与培养，树立

“大人才观”的招才引智工作新思路，制定并
实施人才引进与培养激励政策，建立科室孵
化、医院培育的人才培养机制，在人才的

“选、用、育、留”四个方面做文章、下功夫。
不拘一格“用才”。出台《优秀青年医师

重点培养办法》，每两年组织一次优秀中青
年骨干选拔，发掘优秀人才，让他们实现人
生价值，拥有成就感、荣誉感、幸福感，为医

院高质量发展留住人才、用好人才。
搭建平台“引才”。围绕六大中心建设，

加强与国内特别是京津冀地区知名医院的
对接合作，积极参与省会经济圈医联体和
专科联盟，先后同多家省级医院成为医联
体，与山大二院建立全面合作关系，选派业
务骨干驻院进行科室管理、查房坐诊、手术
带教、业务指导等，学习新技术、开展新项
目，促进优质医疗资源下沉，带动提升医院
医疗服务水平。

强基固本“育才”。制定全员培训方案，
选派骨干力量分期分批赴顶尖医院进修学
习，畅通人才培养“绿色通道”，聘请国内知
名专家帮助指导学科建设、人才培养和新
技术的开展，提高解决急危重症和疑难病
症的临床能力；落实目标责任制，对科主

任、护士长进行考核，形成科学有效的考核
管理体系，打造一支技术强、素质优的人才
干部队伍。

科技兴院
信息多跑路，病人少跑腿

在信息化时代背景下，医疗服务的水平
和质量将直接受到医院信息化建设水平的
影响。平原县第一人民医院最大限度利用互
联网、大数据等现代科技手段，全力打造智
慧医院，让“信息多跑路，病人少跑腿”。

该院发展互联网医院，已实现线上问
诊、预约诊疗、开展检查、网上交费等功能，
拓展网约护理、药品配送等服务，并加强与
乡镇医疗人员的互联互通，更好地服务县
域群众。实施诊间结算，实现医保卡直接使
用、扣费，加快门诊科室、检验检查、药房之
间的流转速度；开展床旁结算，使患者不出
病区就能办完入出院结算、医保审核、结算
退款等各类手续，真正实现“智慧就医”。

另外，上线医信医生端、护理端，为医生
提供24小时移动办公系统，保证诊疗的及时
性，并实现精准护理，确保护理安全；还在全
省率先深入实施“舒心就医”场景建设，精心
组织、全力推进，打造全新的“先诊疗后付费”
就医模式，实现“手机端支付+报销零跑腿”。

踔厉奋发，砥砺前行！“下一步，平原县
第一人民医院要进一步改善综合服务质量，
优化医疗服务流程，提升群众满意度，切实
加强医院自身建设，为人民群众提供更加安
全、高效、便捷的优质医疗服务。”侯长鸿说。
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推动医院实现高质量发展，是满足人民日益增长的健康需求的必由之路。平原县第一人民
医院始终秉承“以人民健康为中心”的服务理念，以加强医院自身建设为指导思想，以建设人民
满意的医院，党和政府放心的医院，干部职工有幸福感、荣誉感的医院，成长发展型医院为目
标，在诊疗能力提升、人才内培外引、信息技术支撑、服务流程优化等方面持续发力，全面提升
医院诊疗能力和综合服务水平，引领医院高质量发展，让人民群众享受到更优质的服务。

记者 张如意

“孩子有事找曹敏”
成为乡亲们的习惯

2018年，邹城市后八里沟村的曹敏
正式担任儿童主任，面对这项全新业务，
曹敏说自己那时心里一点谱也没有。

在村两委、老党员和退休干部的支
持和帮助下，曹敏努力学习儿童工作相
关政策法规和职责任务。街道未保站及
时给她送来了“六件套”：一个胸牌、一张
任职公示、一份职责清单、一本工作记
录、一套工作指南、一次宣誓仪式。这让
她懂得了职责所在和工作的基本方法，
明白了自己的使命担当。

什么是儿童主任？是指在村居开展
儿童相关服务的专业人员，是连接儿童
与儿童成长所需资源之间的桥梁。成为
儿童主任后，曹敏做的第一件事，是第一
时间将全村411名未成年人家庭全部走
访一遍。每到一处，她都向家长作出承
诺：“孩子有啥困难就找我，我会尽全力
帮助解决！”

走访后，根据村里孩子们的实际需
求，曹敏制定了年度工作目标，并在村务
公开栏上亮出承诺，接受群众监督。

在平时走访中，曹敏发现，家长反映
最多的不是生活有困难，而是孩子没事
就玩手机、打游戏、比吃喝……

村里七年级学生文浩沉迷电脑游戏
不想上学，了解情况后，曹敏在2021年的
寒假，带着文浩和另外6个孩子一起到南

部山区开展志愿活动。“回来后，文浩好
像变了个人，一改之前的坏习惯，变得积
极开朗，乐于助人，期中考试也发挥得特
别好。”曹敏说。

现在，在八里沟村，“孩子有事找曹
敏”已成为乡亲们的习惯。为丰富孩子们
的课余生活，曹敏建议拿出村里服务大
楼一楼最好的位置，开办儿童之家，里面
设有妈妈书房、科普体验区、书法绘画室
等，每逢周末、假期，这里都成为孩子们
学习、游乐的天堂。

“三亮三学三做”
为儿童主任赋能

今年4月份起，山东全面开展以“三
亮三学三做”为主要内容的村(居)儿童
主任赋能行动。以“亮身份”“亮承诺”“亮
成绩”激发使命担当，促“学技能”“学法
规”“学先进”提升业务能力，倡“做妈妈”

“做朋友”“做老师”夯实关爱保护。
邹城市举办了儿童主任培训班，邀

请专家学者和一线优秀工作者授课，组
织儿童主任开展现场观摩学习活动，每
一次学习，曹敏都积极参加，提升自己的
业务水平。

曹敏说，当好一名儿童主任，就要像
妈妈一样，用无私的大爱关心爱护每一
名困境儿童；就要像朋友一样，以平等姿
态与儿童沟通，倾听他们的心声；要像老
师一样言传身教，教每一名未成年人系
好人生“第一粒扣子”。

2019年5月，民政部等10部门出台
《关于进一步健全农村留守儿童和困境
儿童关爱服务体系的意见》，要求村(居)
民委员会一级设立儿童主任，乡镇(街
道)一级设立儿童督导员，并分别明确了
岗位职责。早在2017年，民政部就开始在
全国大力推进基层儿童工作队伍建设，

《意见》出台后，各地进一步加快了基层
儿童工作队伍建设。

记者了解到，截至2022年10月底，山
东共配备村(居)儿童主任75228名，村
(居)儿童主任实现全覆盖。

连日来，寒潮天气自北
向南影响我国中东部地区，
造成剧烈降温、大风、沙尘
和大范围雨雪天气。受今年
下半年以来最强冷空气影
响，28-30日我省将出现强
寒潮天气，气温断崖式下
降。为此济南市气象台连发
两次寒潮橙色预警信号。

什么是寒潮？一般而
言，北方采用的寒潮标准
是：24小时降温10℃以上，
或48小时降温12℃以上，同
时最低气温低于4℃；南方
采用的寒潮标准是：24小时
降温8℃以上，或48小时降
温10℃以上，同时最低温度
低于5℃。

济南市疾控中心提醒，
寒潮来袭，感冒、心血管病、
关节痛等三种疾病易高发，
提醒市民注意防范。

寒潮到来时，感冒病人
可能大增，慢性气管炎、哮
喘病患者往往病情复发或
加重。心血管病患者对寒潮
最为敏感。研究发现，心肌
梗塞和冠心病患者在寒潮
天气下病情会加重。

关节痛是典型的气象病。每当季节变
化，患者往往会感到关节异常疼痛。急性发
作时，关节局部红肿，有疼痛、无力、运动障
碍等感觉。研究表明，当日变温在3℃以上、
逐日气压变化在10百帕以上、逐日相对湿
度变化大于10%时，关节痛病人就会多起
来。

该如何应对寒潮？专家提醒，关注天气
预报预警，老弱病人，特别是哮喘、心血管
病人群等尽量不要外出。对长期居于室内
的办公族、学生，平时要加强抗低温耐力训
练，加强抵抗力锻炼。

通讯员 尹士平 李旭
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山东配备村(居)儿童主任7 . 5万余名
在邹城市八里沟村，“孩子有事找曹

敏”已成为乡亲们的习惯。作为一名儿童
主任，曹敏用心呵护每个孩子健康成长。
记者了解到，截至2022年10月底，山东共
配备村(居)儿童主任75228名，村(居)儿
童主任实现全覆盖。

曹敏在后八里沟村村史展览馆为孩子们讲述孝善故事。（资料片）
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