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社区旧貌换了新颜
居民生活更加舒心

每到中午，济东新村和美
公寓的老年人食堂就热闹起
来。附近的老人们陆陆续续赶
过来，在这里吃上一份热气腾
腾、价格不贵的午饭。6月30
日，兖煤物业公司采取“公益
社会化”养老服务模式，将和
美公寓部分区域改建为老年
人食堂，自食堂开张以来，77
岁的刘绪宝就成了这里的常
客。

在刘绪宝看来，老年人食
堂离家近，既方便又实惠，不仅
环境卫生，饭菜可口，每顿饭都
有4种菜品选择，午饭只要6元，
晚饭只需4元。还能和老邻居们
话家常，解决了自己老年生活
的“大问题”。

漫步在如今的济东新村，
楼房粉刷一新、道路宽阔平
整、绿植修剪整齐。“小区里里
外外变了样，居住起来更舒
适。”居住在济东新村20多年
的宗京华乐呵呵地说，小区在
去年实施了老旧小区改造，在
小区改造过程中，“改什么”

“怎么改”全部听取居民的意
见。“改造前，兖煤物业组织居
民代表在一起开了座谈会，我
也提了不少意见，特别是无障
碍设施、施划停车位。”

济东新村社区建成于上世
纪90年代初，是典型的规模较
大的城镇老旧小区。因建成时
间久，社区存在路面破损、楼房
老旧、漏水渗水现象、绿化较为
杂乱、停车位严重不足等迫切
需要解决的问题。

“老旧小区改造事关居民
切身利益，我们从一开始就征
集居民意见、尊重群众意愿，
通过座谈会等形式让居民也

参与到方案设计中来。”山东
兖煤物业管理有限公司济东
公寓管理所主任杜祥梅介绍，
济东新村社区南北区周转房
改造共涉及28栋楼2289户，社
区通过推进房屋建筑修缮、实
施立面整饰、下水管网改造、
道路修补、加装电梯、“三线”
整治，将原来高空杂乱的线路
重新梳理和修饰，实现了环境
美化和景观优化，营造干净舒
适的人居环境。

“现在小区环境变好了，
绝大多数居民都很珍惜，希望
好环境能一直保持下去。”兖
煤物业公司物业所南区班组
组长孙志芹在济东新村社区
工作了20多年，见证了社区旧
貌换新颜的全过程。她回忆，
小区改造之前管道老化，而且
车位较少，居民找不到地方停
车，日常生活很不方便。“小区
改造以后，车位增加了，新安
的路灯照得亮堂堂的，生活得
更舒适了。”孙志芹说。

打造物业“红色平台”
激活服务“红色细胞”

2016年，国务院国资委、
财政部发布《关于国有企业职
工家属区“三供一业”分离移
交工作指导意见》。自此，全国
开始了推进国有企业(含中央
企业和地方国有企业)职工家
属区“三供一业”分离移交工
作，对相关设备设施进行必要
的维修改造，达到城市基础设
施的平均水平，分户设表、按
户收费，交由专业化企业或机
构实行社会化管理。2019年
起，国有企业不再以任何方式
为职工家属区“三供一业”承
担相关费用。

在这样的背景下，2017
年，兖矿集团开始推进“三供
一业”社会化改革，将家属区
水、电、暖和物业管理职能从
国企剥离，转由社会专业单位
实施管理。2018年12月，山东
兖煤物业管理有限公司在太
白湖新区济东新村正式挂牌，
成为太白湖新区区管一级国
有企业，肩负起为矿区居民和
相关单位12个住宅园区、224
栋家属住宅楼、28栋单身公寓
楼、7415户住户及13个工矿企
业的物业服务工作，综合服务
面积400万平方米、居民3万余

人。设施老化、管理松散、历史
遗留问题较多，这是兖煤物业
接手济东新村物业管理工作
时面临的问题。“以前都是咱
矿上自己负责，现在变成企业
化运营了，能干好吗？”这是工
作交接之初，居民们对新物业
的疑问。

作为国有物业管理企业，
兖煤物业公司面向居民公开
10项物业服务承诺，打造物业
“红色平台”，激活服务“红色
细胞”，推动形成“党建统领、
政府监管、市场服务、社会参
与、居民自治、法治保障”六位
一体、良性互动的住宅小区综
合治理格局。

物业移交工作完成后，兖
煤物业公司完成了52栋楼宇
13万平方米的建筑节能改造
提升，推行机械化清扫作业，
全面清理卫生死角，改善社区
绿化环境，加强园区综合文明
形象考核，业主满意度明显提
升；新建房产经营大厅、物业
社区服务大厅和调度指挥大
厅，打造窗口式、一站式、亲情
化便民服务；针对社区居民反
映难点热点问题，利用物业管
理企业现场优势，投资20余万
元安装公共晾衣架、整修园区
积水点、清理卫生死角、消除
安全隐患、安装园区照明灯。

2020年，济东新村社区内
10条园区道路相继施工完成，
新增既有居住建筑节能改造
15 . 06万平方米。积极改善公
寓住宿环境，选点开办便民超
市，精心改造新荷北市场，打
造业主购物便利圈。斥资改造
太白湖新区首家儒风运河精
品文化酒店，让老百姓在家门
口享受到精心管家式服务。
原本“门前冷落车马稀”的丹
枫宾舍，如今别有洞天，儒家
文化气息浓郁的餐饮服务吸
引着职工群众前往。居住在
济东新村的人们惊喜地发
现，所有小区和主要建筑物
地名称没有变，却都散发着
新社区、新物业、新管理带来
的新面貌、新气象。短短4年，
在多方共同努力下，济东新
村正在发生着化腐朽为神奇
的日新月异的变化。2020年，
兖煤物业被评为“工矿园区
安居乐业创享者”特色服务
品牌，“物业管理(产业园区)
样本企业”。

叫响“和美”服务品牌
优质服务多面开花

对于职工路付贞来说，这
里和家并无两样。“住的地方
到单位只需要10分钟，是公司
提供的单身公寓。”路付贞口
中公寓就是和美公寓，公寓里
有公共浴室，洗衣机、空调、电
视等电器一应俱全，生活挺方
便。“各项硬件配备都很到位，
要是遇到啥难事，就到咱公寓
的亲情驿站反映，管理团队和
志愿者都会想办法帮咱解决，
跟亲人一样。”

其实不光是路付贞，济宁
二号井、三号井煤矿的很多职
工都住在这里。在兖煤物业济
东公寓管理所党支部，“和美”
物业服务品牌的创立得到了
职工们的一致肯定。而这背后
离不开济东公寓管理所党支
部的贴心服务管理。济东公寓
管理所党支部承担着15栋标
准化公寓楼和13栋周转房服
务、房产经营租赁管理、对外
开发项目部公寓管理对接工
作。党支部共组织“和美”主题
活动20多次，内容涵盖缴纳党
费、公共安全知识竞赛、为职工
群众送温暖、义务劳动、美丽家
园行动、党员志愿者活动。坚持

“小事不出网格，大事不出社
区”工作原则，形成“党建+服
务”的网格化工作机制，建设两
个党员示范岗和“亲情驿站”，
配备电熨斗及针线等日常用
具，为单身公寓业主免费缝补
衣服、钉纽扣，根据业主作息及
时调整保洁服务时间。

“和美”物业服务品牌是
兖煤物业启动“党建”引擎、推
进“红色物业”建设的一个缩
影。兖煤物业以“党建”引领社
区志愿服务，以党员队伍撬动
社区志愿服务大板块，探索出
一套相辅相成、共创共建的物
业服务品牌建设体系。联合社
区志愿者、济东义工团等社会
团体和两所学校，坚持每月开
展两次“主题党日”活动，开展
形式多样的便民服务活动，实
施“我爱济东、美丽家园”活
动，组织党员义务植树、义务
清理园区卫生、深入社区划标
准化停车位1200余个。广大党
员坚持每周开展两次“主题党
日”活动，先后组织党员义务

植树1000余株，义务清理园区
卫生200余次，义务修整路面
2000余平方米。

随着复兴之路文化科技
项目、数字产业园在济东落地
建设，兖煤物业公司借着“政
府+集团扶持引导”的东风，
积极融入区域发展，注重行
业内战略合作，形成优势互
补、强强联合发展态势。承接
了周边医院、学校、幼儿园、
为民服务大厅等社会物业服
务项目，服务面积11万平方
米，年营业收入100余万元。
以标准化建设和精细化服务
推进管理服务提质升级，初步
实现了工业物业、社区物业、
资产运营、酒店商贸等多点业
务布局，塑造“可信赖、能依
托、最靠谱、离不开”的工矿物
业服务品牌。

在满足职工家属区物业
服务的基础上，兖煤物业通过
工广办公物业协同、商业房产
租赁经营、适度多元经营开
发、机构物业拓展，积极打造
新型高效国有企业后勤服务、
机构物业集成服务商和物业
资产运营商，努力创建国有企
业“三供一业”分离移交、资源
整合、转型发展新模式。保证
国有资产保值增值前提下，努
力为广大居民提供优质高效
服务，提升社会效益。2019年
正式运营以来，先后承接兖矿
集团陕西金鸡滩煤矿、未来能
源、菏泽赵楼煤矿、山西天池
煤矿等十多家单位物业后勤
服务，实现原兖矿集团陕蒙基
地各矿处单位物业后勤服务
全覆盖。同时承接了山东新英
才技工学校、太白湖新区人民
医院、济东一小、济东中学、石
桥镇为民服务中心、里彦电厂
等多家单位物业后勤服务，实
现了公司在校园物业、机构物
业服务板块的突破。目前，兖
煤物业已在山东济宁、菏泽及
陕西、内蒙古、新疆、山西等地
成立19个项目部，为多家客户
提供专业化优质、高效物业服
务，着力打造“一站式、管家
式”物业服务品牌。
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记者 邓超 房体朔 通讯员 刘小敏 张磊

山东兖煤物业管理有限公司(以下简称“兖煤物业公司”)，是在企业分离社会职能，推进“三供一业”转型改革大潮中转型的国有
企业，转型之路该怎么走？企业的出路、职工的岗位是摆在决策者面前的首要难题。面对重重压力，他们充分发挥国企企职能，勇担社会
职责，在太白湖新区党工委、管委会的领导下，积极寻求最适宜的转型突破点，依托现有资源，开辟多元发展路径，以以高品质物业服务
为主业，以党建工作为引领，打造“和美”物业服务品牌，实施老旧小区改造，实现传统物业服务运营方式向现代专业业服务型企业转
变，力争实现物业、社区、企业共赢，做到社会、企业、员工满意。

和美公寓老年人食堂受欢迎。 扫码看视频。
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