
“城管救助卖红薯老人”，法也容情
□评论员 朱文龙

男儿膝下有黄金。近日，一位年过花
甲的老人，却向对他做出罚款处罚的城
管执法人员，用下跪的方式表达自己的
感谢。

事情是这样的：李可贵老人一家在
浙江余姚打工为生，日子忙碌却也美满。
没想到儿子的一场大病改变了这一切。
去年，李可贵的儿子不幸罹患了白血病，
为了给儿子治病，李家花掉了所有积蓄，
还欠下了60多万元的债务。为了支撑家
庭运转，老人坚持外出卖红薯补贴家用，
为了多卖货，老人有时也会在禁止摆摊
点位设摊，“我知道在那儿卖红薯是违规
的，我只想多卖点钱……”

最终，老人在禁止摆摊点位被余姚
综合行政执法大队“抓了现行”，他没有
否认违规，只是一再恳求“钱要给儿子治

病的，可不可以少罚点……”
面对李可贵老人的遭遇，工作人员

沈雪动了恻隐之心，她坚持执法，做出了
罚款200元的决定，却在老人交完罚款
后，悄悄向他转去了200元钱，还和同事
一起联系到当地的慈善组织，对李可贵
一家发起了救助，先后为老人送上了将
近20000元的善款。

事情的经过并不复杂，却足够暖心。
这一点善心，不但给李可贵一家带去了
希望，也撬动满城暖意，让寒冬充溢了脉
脉温情。

城管到底应该如何执法？沈雪和他
的同事用自己的行动，展现了另外一种
可能。

对于李可贵老人来说，单纯的罚款
处罚警示作用是有限的。要想解决李可
贵老人违规摆摊问题，除了严格执法之
外，还要从李可贵老人所遇到的困难入

手，从根源上解决问题，否则，他很有可
能继续和城管“打游击”，导致问题反复
出现，甚至陷入恶性循环。

沈雪和他的同事们也意识到了这一
点，于是便出现了爱心救助的这一幕。从
结果来看，这种充满人情味的执法，非但
没有弱化执法力度，反而加强了执法效
果，体现了人间大爱，在网上赢得一片赞
扬声。

公众对城管部门的赞许，折射出社
会对于“柔性执法”的期待。沈雪和李可
贵的故事表明，执法从来不是“硬来”的
代名词，执法的刚性和人性化不是对立
的，更加凸显人性化的执法不仅不会削
弱法律的威严，而且能够取得更好的执
法效果和社会效果。

柔性执法并非不能，关键是执法
人员要有一颗既讲法理又通情理的
心。

□评论员 王学钧

几天前，一个叫做“笑宝来也”的自
媒体博主在微信视频号、抖音号上同步
发布了一条拍自大凉山的视频。视频中，
博主夜晚开车遇到了一个正在捡废瓶子
的15岁女孩。女孩告诉他，为了分担家里
的压力，自己每天放学后都捡废瓶子，卖
钱交学费。听了女孩的讲述，博主开车把
女孩送到家门口，并给了她100元钱，让
她交学费。一个多么感人的故事！这条视
频发布之后迅速火遍全网。

可惜，这个故事是编出来的，是博主
“诱导拍摄”出来的“杰作”。当事女孩的姐
姐告诉记者，视频内容并不属实———“视
频拍摄者给了妹妹100块钱和一些饮料，视
频内容都是对方教的，现实里没有捡垃圾

挣学费这回事。”记者从相关学校了解到
的情况也侧面证实了这一点——— 当事女
孩就读的是一所寄宿制学校，不仅不收学
费、学杂费，连一日三餐都是免费的。除了
购买少许日常生活用品和周末回家的车
票，她没有别的花销。对她来说，每天放学
后捡瓶子挣学费，既无可能又无必要。

涉事博主挖空心思编造故事，无非是
为了博眼球赚流量。通过小恩小惠，拉一
个未谙世事的大凉山女孩“下水”，让她跟
自己一起编故事忽悠人，这更像是在拿穷
人家的孩子“开涮”——— 不仅是在消费别
人的苦难，更是对当事女孩人格尊严的蔑
视与羞辱。虽说在这个过程中，当事女孩
自己也负有一定的责任，可也应看到，她
还是一个只有15岁的未成年人。

基于人们对大凉山的某种刻板印象，

利用人们对贫困学生的同情心，以编造的
故事冒充真实的经历去“打动”人，这更像
是在玩弄公众的感情。试想，当人们最终
发现，把自己感动得稀里哗啦的“真实故
事”只是某个博主在“逗你玩”骗流量，会
有一种什么样的感觉？

在编造的故事中把当事女孩家庭说
得那么贫困，严重歪曲了事实真相，抹杀
了当地的脱贫攻坚成果，抹黑了当地的
脱贫攻坚工作。其实，经核实，当事女孩
家庭在脱贫攻坚期间受到了应有的帮
扶，“目前一家人的住房、收入等各项指
标都没问题”。

据悉，在跟当事女孩家人沟通之后，
当地有关部门已决定向警方报案，追究
涉事博主的法律责任。想必，事情很快就
会有个说法。

□何勇海

一条百米的小路上，密密麻麻都是
井盖，俨然“井盖一条街”。近日，有温州
市平阳县温阳镇网友反映，他所在区域
道路几乎一步一个井盖，且井盖凸起，引
起网友关注。从视频可见，这条百余米的
小路上，有不少于70个窨井盖。

街巷的井盖密集不只是温州一地之
现象，多年以来媒体屡有披露。相关街
道、社区总是这样解释：井盖密集往往是
在老旧街区，历史遗留了许多窨井，包括
雨污分流，电、气、水、网等管线也从地下
经过，诸多窨井承担了各自不同功能，又
不能并在一起，因此出现井盖密集的现
象。

实际上，井盖密集现象并非仅存在
于老旧街区——— 曾有某地相关人员向

媒体表示，一些城市的新街区、新小区
的窨井数量较多，多数隐藏于绿化带
中，只是大家看不见而已。这种“奇观”
导致的后果，一方面严重浪费资源，另
一方面严重影响城市道路形象和交通
出行。

可见，杜绝“井盖一条街”继续出现，
是各地都要重视的基础功课。地下管网
作为城市的“毛细血管”，支撑着市民日
常生活的运转，保障着城市运行。地下管
网不仅要重视地下的顺畅，还要重视地
上的安全，这既考量着建设者的良知，也
体现着决策者的远见卓识。每个城市都
该考虑长远的统筹规划、共建共享综合
地下管网，集约利用地下空间，建立跨部
门的协作机制，在道路建设之初，就考虑
如何将数个单位的地下管网合并使用，
统筹安排各个单位的井盖位置，合理分

配道路资源。
2015年，国务院办公厅印发的《关于

推进城市地下综合管廊建设的指导意
见》提出：推进城市地下综合管廊建设，
统筹各类市政管线规划、建设和管理，解
决反复开挖路面、架空线网密集、管线事
故频发等问题；从2015年起，城市新区、
各类园区、成片开发区域的新建道路要
根据功能需求，同步建设地下综合管廊；
老城区要结合旧城更新、道路改造、河道
治理、地下空间开发等，因地制宜、统筹
安排地下综合管廊建设。

期待各个城市少一些心浮气躁的表
面文章，多一些目光长远的脚踏实地，将
地下综合管廊建设提高到一个新高度，
不但能减少“空中蜘蛛网”“马路拉链”

“井盖一条街”等，还能节约资金投入。
投稿邮箱：qilupinglun@sina.com

近日，国家医保局、财政部发布《违法违规
使用医疗保障基金举报奖励办法》，对举报奖励
制度的目的依据、适用范围作出规定，同时明确
奖励的原则、条件、标准、发放、领取等内容。

医保基金是人民的看病钱、救命钱。医保
基金的安全有效运行，关系到每个参保者的切
身利益。数据显示，从2018年到2021年，全国累计
检查定点医药机构240万家次，处理115万家次，
共追回医保基金583亿元。通过群众举报，各地
已查实并追回资金约1 . 13亿元，兑现举报奖励
约200万元。应该说，举报奖励制度所能发挥的
监督力量，还有很大提升空间。除了鼓励普通民
众举报之外，能够举报重大违法违规使用医保
基金案件的，应该是掌握相关内情的专业人士
或内部人士。但在现实中，“内部人不奖励”的规
则以及“完美举报人”的要求，恐怕不利于鼓励
真正掌握内情的内部人士勇敢地站出来。鼓励
举报违法违规行为，不妨一码归一码，让违法
的归违法，让举报的归举报。 （舒圣祥）

公众对城管部门的赞许，折射出社会对于“柔性执法”的期待。沈雪和李可贵的故事表明，执
法从来不是“硬来”的代名词，执法的刚性和人性化不是对立的，更加凸显人性化的执法不仅不会
削弱法律的权威，而且能够取得更好的执法效果和社会效果。

诱导拍摄女孩捡瓶子挣学费，赚流量不能没下限

“井盖一条街”是各自为政的“奇观”

守护医保救命钱
鼓励更多知情者做“吹哨人”
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葛来论

近日，淮安某区在其微信公众号公开发文
称：该区党政机关、事业单位、国有企业广大干部
职工不能按时缴纳物业费的，责令本人向单位书
面说明情况；对无正当理由拒不缴纳的，应按有
关规定给予处理，不建议作为评先评优推荐人
选……此举引发当地居民和网友较大争议。

物业与业主是合同关系，有问题可协商或
通过法律途径解决，与任何第三方无关，政府站
出来帮物业“催费”，其所扮演的角色，也让人感
到疑惑。在此事引发坊间较大质疑之后，该政务
微信公众号很快删除了这篇文章。而通过此事，
给地方政府以及有关政府职能部门提了一个
醒，那就是谨慎动用行政权力干预企业与所服
务的对象、消费者之间的民事法律关系，即便得
到了企业或百姓的请求，也应该站在一个公平
公正的立场来进行调解或处理，而不是偏袒一
方，损害另外一方的利益。 (苑广阔)

区政府发文帮“催物业费”

有越界之嫌

“双十二”快到了，“双十一”下单的商品
竟还没收到……最近，一些消费者发现，买的
东西并非堵在路上，而是商家压根儿没发货。
问题的症结，正是超长预售制。

对商家来说，降低产销成本，实现零库存、
无浪费的目标无可厚非，但不能一再试探消费
者和市场的底线，让超长预售演变为自己逐
利、平台得益、消费者买单的虚假繁荣。事实
上，商家在未清楚告知消费者相关条款的情况
下，产生的单方面延期发货甚至不发货取消订
单的行为，已违反《侵害消费者权益行为处罚
办法》规定。同时，商家“预售不告知”的行为也
可能侵犯消费者的知情权和选择权。无论是维
护消费者的切身权益，还是推动电商行业及预
售制的良性发展，都不能让超长预售变成消费
者的“坑”。商品可以预售，但品质和服务绝不
能透支。 （孔德淇）

“双十一”订单迟迟不发货
“超长预售”不能肆意妄为
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