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一套体系
做片警“最强支撑”

在万达片区，有堪比“朝阳大
妈”的“万达群众”。

济宁市公安局市中区分局解
放路派出所民警张春华，在《警察
故事汇》中写道。这些故事中，“万
达群众”高频出现。比如，为迷路孩
子找妈妈、阻止邻居大妈被忽悠、
修理屋顶漏水、清理楼道杂物，还
有寻猫、寻狗。社区志愿者“同心
圆”群记录下大家的故事。

星巴克(济宁万达广场店)的
经理赵帅，在店里经常听一些中老
年顾客聊一些“赚钱”的事，他们都
是附近的居民，每遇到这些事他就
和张春华“报信”。加入“同心圆”后
赵帅觉得有了“身份”，拿上张春华
给的反诈宣传资料，再遇到类似情
况，赵帅就上前攀谈。

万达社区的穆阿姨今年60岁，
退休后就成为一名万达社区志愿
者，社区的大事小情她几乎都参
与。“我们和张警官一起为居民做
些力所能及的事，为大伙做些事，
挺快活。”

“同心圆”群里目前有56名
志愿者，他们和群主张春华一起
服务着万达社区1万多名社区群
众。

在东门派出所民警房拥军的
辖区，有50栋楼、2269户居民。他与
5名社区网格员共同负责居民们的
日常。每天上班后，他首先关注“居
民群”，在群里实名并备注自己的
手机号码，居民有需要可以第一时
间找到他。网格员难处理的事，也
习惯性找他：“借助民警共同解决
问题更有力度。”房拥军说：“网格
员掌握的信息多且细，做群众工作
更细致，工作中互补、互助效率更
高。”

民警+网格员+志愿者，这是
济宁市中公安分局在工作实践中，
逐步探索出的一套社区警务“工作

体系”，在全局以最强保障确保全
面推行。科学划分65个警务区，确
定71名社区民警，确定社区警务内
容和工作方式，推行多种群防群治
模式，构建起民警、辅警、网格员、
治安积极分子为骨干的社区联动
共治格局，打造具有市中特色的

“警务共同体”。

汇聚合力
“千条线”变“一张网”

在渔山派出所郭传荣负责的
西门社区，有95栋楼、9600余常住
人口。为了详细掌握每户、每人的
信息，她为每一栋楼自行绘制了
400余张“居民信息平面图”，并在
每一次走访中实时更新。

这些平面图底数清、情况明，
使社区管理更加精细化，也缩短了
民警与群众之间的距离，同时也成
为郭传荣服务居民的好帮手。渔山
派出所4名社区民警每人手中都有
几百张这样的图。

程昆在观音阁派出所负责社
区管理工作，他的辖区有十几个小
区，外来人员较多、居住人员复杂，
为了便于及时知晓群众需求，他和
网格员、各小区物业、业主，分门别
类建立了60多个工作群。程昆每天
都要关注每一个群里的动态，在群
里及时地反馈，详细解答，其他业
主看到后也都点赞。

“千条线”变“一张网”、“独角
戏”变“大合唱”，从细节处着手，
向精准化发力，推动警力下沉基
层，加强一线力量，凝聚合力强化
警务服务，把民心聚起来。济宁市
中公安分局以最实举措，做细社
区警务“三项工程”：打造“三位一
体”标准化建设工程、创新“三控”
社区警务目标工程、完善“1+2+
N”框架工程。将“控案件、控纠
纷、控事故”三控作为社区警务工
作目标。做到了“小事不出社区、
大事不出网格”，推动“枫桥式社
区”建设。

“民警+村警”
蹚出乡村治理新路子

在社区警务工作方面，济宁市
中公安分局更加注重品牌打造，指
导各派出所借助地方特色，走出了
从口碑到品牌的成长路径。

喻屯派出所借助当地特色，结
合辖区实际，以“民警+村警”模式
打造了“喻事好商量”警务品牌，成
为专门调解乡间邻里纠纷的重要
抓手。喻屯派出所副所长孟令敏
说：“村警的一句三叔、二爷，三言
两语给出化解纠纷‘最优解’，特别
是在促进家庭和谐、邻里和睦方面

‘很有一套’。”村警作为农村社会
治理的神经末梢，在平安乡村中发
挥出不可替代的作用。

东邵派出所更加用活了“民警
+村警”模式，针对校园安全打造
了“平安护学岗”警务品牌，让村警
成为村庄平安的“守望者”。

喻屯镇位于237国道旁，车辆川
流不息，喻屯二中的学生上下学难
免要穿越国道，面临安全风险。东邵
派出所靠前一步、主动作为，设立

“平安护学岗”，并在校门口配备执
勤岗。每逢周一、周五学生上下学，
东邵派出所全警全力与8个村庄的
10名村警，在国道旁拉起一道安全
屏障，为师生平安出行保驾护航。村
警陈宏壮说，这是儿子的母校，三年
来的接送让他更加熟知安全隐患
点。“现在村里有很多孩子在这里上
学，护的也是咱自己的孩子们。”

立足品牌、稳步驱动；树立标
杆、典型驱动；讲述故事、激励驱
动；订立铁规、鞭策驱动。济宁市中
公安分局以最高标准，做强社区警
务“四擎驱动”。社区警务小天地，
民生服务大舞台。济宁市中公安分
局秉承“民意主导、科技支撑、创新
推动、精细管控”的工作理念，创新
警务节奏、务求工作实效，以“社区
警务”汇聚社会治理动能，为基层
治理注入新的动力。

“1334”市中公安社区警务的善治密码
警民同心，守护社区“民生温度”

记者 岳茵茵 通讯员 侯宪锋 段英辉

社区的治理程度，折射出一座城市的文明高度。
如何真正实现“群众每一个诉求都有人受理”？济宁市中公安分局积极探索社区警务治理新模式，给出了

“1334”社区警务的善治密码。一套体系、三项工程、三大机制、四擎驱动，落地到社区成为“片警+志愿者”治理模
式、民警自制“居民信息平面图”，以及“喻事好商量”“平安护学岗”警务品牌。“警务筋骨”在市中公安辖区的社社
区里变现成为“民生温度”。
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喻屯派出所“民警+村警”模式，打通乡村治理末梢。

邹城公安

忠诚担当护平安

本报济宁12月6日讯（记
者 岳茵茵 通讯员 蒋
帅 ) 邹城市公安局积极践
行“靠前一步 主动作为”
警务理念，重拳出击严打违
法犯罪，先后打掉两个恶势
力团伙、10个特大盗采砂石
资源团伙，侦破电信网络诈
骗犯罪案件306起，实现了

“两升两降”目标。
深化改革织密立体巡

防网络，启动“警灯闪烁”
网格化巡防提升工程，截至
目前，巡防里程达230余万
公里，救助服务群众1000余
人 次 。实 施 警 务“ 流 程 再

造”推进110动态接处警改
革，建立“1、3、5分钟”快返
机制，有效提高见警率、管
事率。

组织警力全面清查打
击重点场所行业违法犯罪
活动，有效净化了全市社会
治安环境。扎实开展全警实
战大练兵和“五个一”活动，
全力打造亲民为民便民的
公安队伍；在户籍、外事、交
通、行政许可等领域推行

“互联网+”服务，累计办理
车驾管业务10万余人次、户
籍业务9万余人次、出入境业
务1万余人次。

本报济宁 1 2月 6日讯
（记者 岳茵茵 通讯员

孙闫慧 ) 近日，嘉祥县
公安局马村派出所接到群
众报警称，在马村镇楚营
路口发现了一名老大爷推
着电动车来回徘徊，疑似
走失需要帮助。

民警接警后立即赶到现
场，民警找到老大爷后上前
询问情况。老大爷称自己是
金屯镇王刘村刘某某，清晨
自己骑车出去溜达，不知不
觉一路向北骑到汶上县，想
回去时已经找不到回家的路

了。无奈这时候电动车又没
有电了，刘大爷只能一路推
着寻找回家的路，走到了马
村镇楚营村里。由于刚下了
小雨，天气寒冷，老人穿着单
薄，民警先将刘大爷带回派
出所休息，并给他倒了热水，
泡了方便面让老人充饥。民
警耐心询问老人是否知道家
属姓名及电话，老人说出了
儿子的名字，民警想办法与
刘大爷儿子取得了联系。刘
大爷儿子接到消息后急忙赶
到派出所将其接回家中，并
对民警再三感谢。

嘉祥公安马村派出所民警

暖心救助一名走失老人

任城公安任兴路派出所
加强“九小场所”安全监管

本报济宁12月6日讯（记
者 岳茵茵 通讯员 魏
婧) 近日，济宁市公安局任
城区分局任兴路派出所组
织警力对辖区“九小场所”
开展“地毯式”排查，严防各
类事故发生，确保辖区治安
稳定。

排查中，民警先后到辖
区超市、饭店等地，对各场
所消防工作落实情况进行
检查，重点对消防设施配

备、安全出口是否畅通、灭
火器是否完好有效等方面
进行检查。同时对各场所负
责人进行安全知识宣讲，要
求各场所严格用火用电管
理，保障疏散通道和安全出
口畅通，不断增强自防、自
查、自救能力。通过检查，提
高了辖区“九小场所”负责
人消防安全意识，及时消除
安全隐患，为辖区社会治安
形势打下了良好基础。

少年玩手游被骗1500元

梁山警方迅速追缉

本报济宁12月6日讯(记
者 岳茵茵 通讯员 徐文
静 关旭东) 近日，梁山县
一少年在手机上玩游戏时，
被游戏中结识的一个虚拟网
友诱骗，将其祖母的1500元退
休金打给了对方。梁山警方
迅速追缉，与湖南警方携手
将三名嫌疑人抓获。

12月1日晚上9点多，少
年小龙的父亲下班后了解
到这一情况，考虑到对方是
一个虚拟账户，于是火急火
燎地带着小龙来到派出所
报案。

了解完案件的详细情
况后，值班民警立即开展侦

查。通过合成作战研判分
析，民警突然发现这个虚拟
的账号在湖南省耒阳市出
现，于是立即联系湖南警方
帮助协查，两地警方开始了
与时间的赛跑。当晚 1 1时
许，就接到了来自湖南警方
的电话：根据梁山警方提供
的线索，三名违法行为人被
抓到了。民警立即将这一消
息告知了小龙家人。
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