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记者 蔡宇丹 陈玮

“我们的文化很抓心”

“您的业务需要打理的，派人为您服务；您
的家庭需要食品的，派人为您送到；您的老人和
您分居的，派人为您照顾；您的安心我们才放
心，工资奖金照发；您的休息望好好学习，思考
省悟未来。”11月25日，山东人民药业董事长裴
树清给全体1000多名员工发来这样一条短信。
人民药业成立了以退役军人为主力的应急服务
公益分队，帮助隔离在家的员工。

“您的安心我们才放心，工资奖金照发。”
当下，还有比这样一句承诺，更能展现一家

企业的最大体面吗？
在这家民营企业，有更多比“工资奖金照

发”还让人羡慕的员工福利———
给员工父母每月发200元“孝心工资”，员工

生日、员工父母生日再发200元；员工父母生病，
公司鼓励员工带薪休假照顾父母，还会派其他
员工到医院“替班”；工作满3年可带父母国内旅
游，工作满5年可带父母国外旅游，住宿费、交通
费、门票，公司全包；员工子女上幼儿园、小学，
选好学校后由公司协调地方关系，所需费用公
司承担；员工子女参加高考，考前两个月员工可
请假回家照顾，工资照发；拿到录取通知书后，
一视同仁，都有红包和笔记本电脑奖励……

这样一个将父母子女都包揽的员工福利，
你心动不？

“这就是我们的企业文化，我们的文化很抓
心。”裴树清说，人民药业能成为现在的样子，企
业文化是他们的核心竞争力。

“做实在的事
比讲任何大道理都重要”

企业文化能变成强悍的战斗力吗？
事实上，“我们很缺现金流”。裴树清说，即

便这样，“工资要正常发放，每年还要增长，才能
稳定人心”。

1999年，国家打破国企垄断，放开医药流通
行业。2005年，人民药业在济南成立时，济南市
场上有560多家医药流通企业，现在仅剩140家。
在市场向头部企业集中趋势下，人民药业发展
成为上游供应商5000多家、在库品规32000余
个、下游客户近80000家的大型药品及医疗器械
批发企业，触角遍及全国近80%的民营医院，
2021年营收20多亿元，稳坐济南市场头部企业
交椅。

中商产业研究院数据显示，2017年—2021
年中国医药流通市场年复合增长率为7 . 5%。
2020年，国内25家上市药品流通企业平均利润
率仅2 . 8%。这种情况下，人民药业年营收以
15%—20%的增幅稳定上涨，利润率最高时接
近5%，高出25家上市药品流通企业平均利润两
个百分点。

对于这样一个增长，裴树清总结了一句
话——— 干事靠人，人靠思想，思想靠文化。思想
统一了，才能做市场，才能做大规模。这句话，代
表创始人寻找企业发展动力的方向。

裴树清说，倡导仁爱和感恩文化，做实在的
事，比讲任何大道理都重要。

一位67岁的保洁员为什么能获得裴树清的
尊重？裴树清说，徐佃波每天默默无闻地忙碌，
把花木打理得有形，把菜园拾掇得旺盛，正直实
在，得到了大家的尊重；你看到的他，始终穿着
工作服在劳作，不怕脏不怕累，不怕委屈和受
罪……

把这个细节再放大一下，现实中，你见过这
样的董事长，和光着膀子的民工喝酒撸串？只要
没啥事，裴树清每天下午4点到5点看大门；公司

保洁员，裴树清每个月请吃饭；员工家办丧事，不
分职位高低，他亲自带队慰问，给足面子。

2020年8月，公司质管部长王芳芳的丈夫在
外高空作业时不慎坠楼，生命垂危。公司常务副
经理带上10万元现金和银行卡赶往医院，裴树清
给医院院长打电话，拜托组织最好的力量抢救。
王芳芳在医院护理丈夫5个月，工资奖金照发。公
司还派员工到王芳芳家照顾两个年幼的孩子。

公司财务刘晓萌的妈妈因脑溢血成了植物
人，父亲是退伍军人，军转企倒闭近20年未领过
工资，一直在家照顾妻子，全家就靠刘晓萌一人
支撑。考虑到刘晓萌的家庭情况，公司不光聘用
了她，还帮她家租了电梯房、安了空调，帮她父亲
补交26万元养老保险。刘晓萌母亲每次到医院更
换胃管，公司派人派车护送。

提供岗位，提供五险一金，让弱小者过有尊
严的生活，实实在在关爱每一个人，帮助每一个
家庭，不就是最具体、最实在的爱吗？员工体会到
这种实在的爱，能不实心实意对待企业吗？

“共同富裕了，员工齐心了”

敢于触碰自身利益，解决好分配的问题，才
真正考验一个企业家的格局与胸怀。裴树清说，
只有让更多的人获益，才能一起把蛋糕做大。

裴树清是怎么分蛋糕的？
裴树清对资本的逐利性很警惕，人民药业这

17年是踏踏实实走过来的，与资本市场赚快钱的
风格完全不一样。

在人民药业，业务员吃水饺，公司喝汤，有本
事的一个月挣几十万元，但这还没有根本解决分
配问题。

2012年，裴树清决定将公司股权无偿分给全
体员工，包括裴树清在内的中高层持股30%，普
通员工持股70%，在公司工作满两年就能分到，
按工作年限、贡献大小分配，个人不用出一分钱，
年终按持股比例分红。

“我把财富看透了。一个人这辈子能消耗多
少财富？提前分出去多好！共同富裕了，员工齐心
了。”裴树清说。

看透了就不焦虑。格局大了，路就宽了。

不打算让儿子接班
内部选拔培养接班人

裴树清生活得很简单，穿的鞋最贵的不超过
120元；开的是国产的经济适用车，员工开的车都
比他的好。

公司的签字权、人事权、资金调配权，裴树清
都不管，一句话，按制度办就是了。

中国民营企业家面临的交接班焦虑，在裴树
清这里没有。裴树清一手创办了三家企业，但其
子没有在公司任职，他也没打算让儿子接班，而
是内部选拔培养，从70后、85后到95后，已经到第
四代。这些接班人从一线干起，业绩有目共睹，对
企业文化非常认同。裴树清设计了这样一个“储
备三代”、年龄跨越20年的接班人阶梯培养制度，
希望公司的企业文化能够传承下去。

像很多中国传统企业一样，人民药业能取得
成功，重要的原因就是创始人的价值观、创业精
神。如何把这些无形资产传承下去，是企业存续
的关键。

对这样的企业文化，裴树清总结了四条原
则———

出其不意多分钱；相信人，放心人，才能产生
生产力；要想有权就多放权，放权越多越有权；有
了问题是我的，有了成绩是大家的。这四大原则，

讲的是财富分配、尊重、放权、担当。
人民药业拥有浓厚的军人基因。董事长裴树

清当过8年兵，公司核心层均为党员和退役军人
后代，公司安置退役军人70多名，员工中退役军
人的亲属占65%以上，军人后代400多人，其祖父
辈很多参加过抗日战争和抗美援朝。这样的军人
基因，让企业组织效率非常高，也让这家企业充
满浓郁的红色文化。红色文化激情澎湃，但更有
细水长流的润物细无声———

在人民药业，每年春节后第一天上班，公司领
导一大早就在门口恭迎，敲锣打鼓，抱拳拱手，向
员工道一声，“过年好。”把公司绿地无偿分给员工
当“私家菜园”，让他们工作之余放松心情，给孩子
提供一个校外课堂，也增加了家庭欢乐……

在朋友圈，裴树清自曝人民药业的“成功密
码”：人民药业经常晚上来订单，工作群一发通
知，有的带老公有的带媳妇来加班，还带饭带水
果给其他同事。节假日值班，别的公司领导派，人
民药业这里，员工抢着值班，济南员工每天往公
司送饭送水果，大家把公司当家，把同事关系处
成了邻里关系。

“不用管，他们都会替你操心。”裴树清说，因
为员工有获得感。

这样的文化，把移动互联网时代失去的人与
人之间相互关照的能力唤回来了，潜移默化地改
变一个人乃至一个企业的精神面貌，让企业的系
统成本和管理成本变得很低，让公司拥有强大的
竞争力。

用中国一句古话说就是，上下同欲者胜。

“判断题”与“选择题”

转个话锋，说说裴树清搞经营的这些事。
这些年，找裴树清投资药厂、医疗器械、旅

游、地产、餐饮项目的，他都拒绝了。裴树清说，这
几年，很多企业搞多元化，做了很多项目，失败的
很多。我们想法少，就成功了，一辈子干一件事，
干成就行。

想法少，并不妨碍看得远。2014年，国内连锁
药店开启上市潮时，裴树清在黄河北岸、现在的
济南起步区花3个亿拿地1200亩，准备建中药材
市场。这个时间，比济南先行区2018年挂牌成立
还早4年。

这背后是一道选择题：是上市逐浪资本市
场，还是投资一座省会城市的未来？

裴树清的办公室挂满地图，从世界地图、中
国地图、山东省地图、济南市地图，到齐河县地
图。盯着地图，他在思考，兰州、郑州都跨河发展
了，济南“北跨”是必然的。

手握济南起步区1200亩土地，不找外援、风
投，不加杠杆，裴树清很坚决，绝不搞房地产，就
做中药材市场。

为什么？因为中药材市场可以传承。
裴树清判断，随着老龄化社会加速到来，医

药板块将是未来二三十年最好的产业板块之一，
而全国性中药材流通市场才17个，有的还在县城
农村。山东是人口大省，又是中医药大省，济南作
为省会城市资源丰富，区位优势明显。

裴树清计划将这个中药材市场打造成江北
地区最大的中药材专业市场，借济南起步区的区
位优势，力争建设成为覆盖全国的中药材物流枢
纽和网购药材集散分发中心，解决就业岗位3
万—5万个，年销售额达100亿元。目前，这个市场
正在与全国各地的中药材产区建立合作关系。

就像一场战争中的狙击手，裴树清在等待最
好的时机。他给济南扁鹊故里中药材市场正式开
张预留了5年时间表。再过5年，济南起步区人气
旺了，这时才到招商的最好时机。

凛冬时节，所有经受洗礼的企业都在思考一
个问题：如何穿越周期？

这17年，人民药业PK掉济南市场400多家竞
争对手，但更强劲的对手出现了，比如阿里健康、
京东健康这样的互联网科技公司。但裴树清没有
太多焦虑，传统业务利润和营收增长每年都很稳
定，可以随着起步区的发展节奏，从容不迫转型。

2022年11月30日，随着比亚迪在济南的第一
辆整车下线，2003年就提出的济南“北跨”战略，
终于在新能源时代，由比亚迪这样的制造业巨头
吹响了冲锋号。

高潮来临，谁与共舞？
现在这块地价值10多亿元。对于这笔靠眼光

换来的财富，裴树清的做法还是——— 分了。
“中药材市场一万个商铺，每个员工分一个，

不要钱，但必须经营中药材。”这几年公司每次开
年会，裴树清都要重复这句话。当然，如果跳槽，
股份留下，商铺留下。

济南富豪榜上，
从来没有裴树清的名
字，但他却活成了这
个冬天很多企业家羡
慕的样子。

没有资金链断裂
的恐惧，没有转型的
焦虑，企业以15%—
20%的年营收增幅稳
步扩张；他作为董事
长，没有“三权”，却一
呼百应。他究竟做对
了什么？

裴树清（右四）和光着膀子的民工喝酒撸串。

裴树清在朋友圈分享公益故事。
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