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找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

今年，行政审批部门办理各类行政许可事项10 . 06万件

平均办理时限比承诺时限提速67 . 4%
记者 马璐璐

12月14日，菏泽市召开“菏心
意”政务服务品牌新闻发布会。市
行政审批服务局党组书记、局长
刘建东；市行政审批踏勘评审中
心主任奚海涛；市行政审批服务
局受理一科科长张海宁；市行政
审批服务局受理二科科长张良出
席本次新闻发布会并介绍有关工
作情况。

刘建东就“菏心意”政务服务
品牌工作情况做有关介绍，他表
示，今年以来，市行政审批服务局
深入贯彻落实市委市政府关于营
商环境突破的部署要求，形成了
2022年“1343”工作总体思路：聚
力菏泽市营商环境突破攻坚，擦
亮“为民服务窗口”“改革创新平
台”“营商环境示范”三块品牌，突
出建机制、优服务、提效能、强作
风四项工作重点，强化党建引领、
改革创新、能力提升三个保障，全
力营造高效便捷的政务环境、保
障有力的要素环境、优质温馨的
服务环境，打造了具有菏泽特色
的“菏心意”政务服务品牌。

今年以来，全市行政审批部
门累计办理各类行政许可事项
10 . 06万件，平均办理时限比承
诺时限提速67 . 4%，即办件占比
61 . 3%。全市各级政务服务中心
办理公共服务126 . 7万件，超过
72%在县级及以下机构办理。年
内新增100项依申请政务服务事
项高质量“一网通办”民生实事已
经实现；在全省率先实现将政务
服务事项下放到全市(街道)办
理。“一业一证”服务覆盖全市11
个县区、130余个乡镇街道，颁发
行业综合许可证64400张，局全省
第一位。

推进便民服务向基层延伸，
高频事项“就近办”。下沉审批权
限。将64项市级审批权限下放至
县区，启用市县级审批服务“2号
公章”，实现“市里的事县里也能
办”。延伸基层服务触手。开发应
用企业开办智慧审批系统，在项
目园区、孵化基地设置企业开办
服务点23个，在县区、镇街、村居、
银行网点下沉自助审批终端186
台。运用该系统共预审11120家法
人企业登记，完成设立登记8214

家，累计节省时间约1 . 2万小时。
预审个体工商户3310家，完成设
立登记2328家，累计节省时间约
0 . 48万小时。实现政务服务送上
门。加强政邮合作，实现免费邮寄

“居家办”。建立“居家办”响应机
制，设立服务专线，话务人员随时
在线。今年以来，全市共办理政邮
合作“居家办”15200件，为群众节
约资金40余万元。

完善重点项目服务保障机
制，帮办专员“帮你办”。组建专门
团队。抽调业务骨干，组建专业化

“菏心意”帮办代办服务团队，通
过综合运用网上远程服务、现场
帮办代办、预约上门服务等方式，
实现群众办事全流程“应帮尽帮、
一帮到底”，平均每周帮助群众免
费打印材料500余份、免费邮寄材
料350余份，每年为群众节省费用
50万元以上。优化服务机制。健全
专班推进、领导包保、专员帮办

“三位一体”服务机制，对346个省
市重点项目逐个“解剖麻雀”“合
并同类项”，实现同阶段审批事项
并联进行。提供远程帮办服务。为
满足黄河滩区群众帮办代办需

求，升级打造“互联网+帮办代
办”服务，设置“云办亭”、“云视
通”等智能设备，提供帮办代办
远程视频连线，打造“窗口开到
村、视频面对面”的帮办代办新模
式。

提升信息技术支撑力度，试
点探索“智慧办”。全面推进网上
办事。更新网上办事清单，年内新
增100项政务服务事项高质量“一
网通办”。目前，全市依申请政务
服务事项可网办率提升至97%，
其中可全程网办率提升至88%，
政务服务好差评线下线上参与评
价数3306万次。打造智慧踏评管
理平台。通过数据全量归集、系统
多维集成、算力算法优化，构筑踏
勘评审事项全流程线上闭环运行
机制，大幅提升踏勘评审工作效
能。采取“远程定位上传信息、在
线逐项视频踏勘、专家集中评审
反馈、结果线上签字确认”相结合
的形式实现踏勘评审“零跑腿”，
工作效率提高90%以上。自动化
技术赋能服务。自主开发“智慧政
务秒办机器人V1 . 0”，获得国家
版权局软件著作权登记认证。研

发执业药师注册情况自动统计机
器人，实现机器人自动抓取数据、
自动规范数据、自动填写数据。以
执业药师注册为例，人工平均需
要9 . 6分钟，“自动机器人”仅需
4 . 3秒钟，可实现24小时无人值
守工作，效率提升98%。将机器
人与社保信息库数据共建互通，
自动核验社保缴纳情况，完成
3 . 01万人次社保信息的核验，完
成49 . 5万条社保信息数据的抓
取，累计节省办事群众0 . 49万小
时。

2023年，菏泽市行政审批服
务局将认真贯彻落实国家、省各
项部署，在市委市政府坚强领导
下，继续锚定服务全市营商环境
优化和高质量发展不动摇，以打
造“菏心意”政务服务品牌升级版
为抓手，深入推进市县乡村四级
服务体系建设,推动审批服务标
准化、规范化、便利化，实现更多
事项“网上办、就近办、快速办”。
做到认识再深化、措施再加强、推
进再提速，把‘菏心意’品牌擦得
更亮、叫得更响，让“菏心意”真正
成为“菏满意”、“都满意”！

菏泽市公共资源(国有产权)交易中心

远程异地评标项目圆满完成
记者 李潇 通讯员 樊文博

为进一步加强公共资源交
易跨区域交流合作，实现资源
共享，共同推进公共资源交易
服务高质量发展，2022年12月
13日，鄄城县引马镇南街行政
村、北街行政村下水道维修及
清淤项目在菏泽市公共资源
(国有产权)交易中心与日照市
公共资源(国有产权)交易中
心，通过远程异地评标的方式
顺利完成。

本次项目以菏泽市公共资
源(国有产权)交易中心为评审
主场，日照市公共资源(国有产
权)交易中心为评审副场。为确
保疫情防控到位，两地均提前
对交易场地进行消杀，对人员
进行测量体温，整个评审过程
公平公正、规范有序。

在评标过程中，两地评审
专家利用语音视频在线评标系
统实现异地同步评审、同步交
流、在线打分，整个评审过程全
程留痕。作为本次项目的监管

部门，鄄城县财政局通过菏泽
市公共资源(国有产权)交易中
心监督系统，实时观看评标情
况、评委表现，实现了对评标现
场画面、音频、数据信息的全过
程监督，确保项目各项流程的
合规合法、阳光透明。

此次远程异地评标采用不
见面开标方式进行，无需投标企
业到现场开标，而是通过线上交
易系统进行网上开标，将招标
人、投标人与评审专家从地域上
最大限度地隔离，有效预防串通
投标行为，为招投标活动提供了
更加公开、公平、公正的竞争环
境，实现了“阳光交易”。

下一步，菏泽市公共资源
(国有产权)交易中心将继续按
照国家、省、市相关政策文件要
求，以优化营商环境为抓手，以
推动公共资源交易服务高质量
发展为目标，持续推动公共资
源交易跨区域远程异地评标工
作常态化，助力优化营商环境，
全力打造规范、阳光、高效的公
共资源交易服务。

记者 马璐璐

12月14日，菏泽市召开“菏心
意”政务服务品牌新闻发布会。市
行政审批服务局受理一科科长张
海宁介绍了新增100项依申请政
务服务事项高质量“一网通办”进
展情况。

市政府工作报告中将“新增
100项依申请政务服务事项高质
量‘一网通办’”列为今年要办好
的十项民生实事之一。经过一年
攻坚，年内新增100项依申请政务
服务事项高质量“一网通办”民生
实事已经实现，网办能力进一步
提升，实现了更高水平的“一网通
办”。同时，我们以此为抓手，推动
了全市依申请事项网办能力全面
优化，目前，全市依申请事项可网
办率已提升至98%，其中可全程
网办率提升至89%。100项依申请
政务服务事项服务效能显著提
升。有关汇报如下：

梳理事项清单。依托山东省
“一网通办”总门户，在实现政务
服务事项可全程网办的基础上，
进一步提升平台支撑能力、深化
业务办理深度，实现更高层次的
政务服务事项“一网通办”。同时
根据市直各部门依申请事项数，
按照不低于本部门依申请政务服
务事项数10%的比例，发送市直
各相关部门并梳理出可依托菏泽
市政务服务云平台实现的100项
依申请政务服务高质量“一网通
办”的事项清单。

制定实施方案。依据梳理的
新增100项依申请政务服务事项
高质量‘一网通办’事项清单制定
实施方案，方案中对今年工作目
标做出了具体要求。同时针对我
市政务服务领域的薄弱环节，全
面发力、重点突破、务求实效，制

定出了一体化政务服务能力提升
工作方案。

事项标准规范统一。按照国
家统一印发修订的政务服务事项
基本目录，在推进名称、编码、依
据、类型等基本要素规范化基础
上，已实现对新增100项依申请政
务服务事项高质量‘一网通办’受
理条件、服务对象、办理流程、申
请材料、法定办结时限、办理结果
的标准统一。

“一网通办”技术提升。通过
统一“一网通办”门户，推动数据
展示同源。建设“政务服务综合分
析监察系统”，加强重点数据监测
分析，提高全程网办、承诺时限压
缩、即办件占比、“好差评”主动评
价率等比例。完善“一网通办”总
门户服务功能，优化网站总体架
构，统筹规划栏目设置、特色专
区、功能设计以及适老化、无障碍
改造等内容，提升网上办事便利
度和“一网受理”覆盖度。为新增
100项依申请政务服务事项高质
量‘一网通办’事项上网运行提供
技术保障。

线上线下有机融合。设立“一

窗受理”综合窗口，实现进驻单位
与政务服务管理机构的无缝衔
接。推行线上、线下并行提供服
务，对已实现“一网通办”事项，原
则上同步提供线下窗口办事服
务，做到线上线下无差别受理、同
标准办理。对于新增100项依申请
政务服务事项高质量‘一网通办’
的相关部门，要求派遣业务骨干
入驻政务服务大厅，按照大厅管
理要求做到实时在岗，与“一窗受
理”窗口做好业务对接工作，满足
线上线下有机融合要求。依托“菏
心意”帮办代办服务团队，优化前
置服务，加强政务服务事项申报
辅导，为企业群众提供全流程免
费帮办代办服务。

下一步,将继续推进事项标准
化、流程标准化、服务标准化，夯实
高质量上网运行的标准化基础，统
一编制各类清单，实现许可条件、
申请材料、审批程序、收费标准等
基本要素相对统一、服务流程更加
规范。持续推动网上业务平台功能
升级，促使办事申请向统一入口集
中，开展数据统一的“汇、管、用、
评”，实现数据统一归集。

全面优化！
菏泽市依申请事项可网办率提升至98%


	P01-PDF 版面

