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不少投保人“阳”了未获赔，相关产品已下架或显示“售罄”

“确诊即赔”新冠险正在经受考验
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“确诊即赔”
新冠险遭遇理赔潮

今年早些时候热卖的“新冠
隔离险”多包含新冠确诊即赔的
内容。由于12月7日“新十条”发布
后，新冠病毒“阳性”人群明显增
加，不少投保人自测抗原“阳”了，
向保险公司报案后未获得赔付。

在消费者服务平台黑猫投诉
上，“新冠险”相关的投诉有近两
千条。而银保监会发布数据显示，
二季度涉及新冠疫情隔离相关保
险等财产险其他保险纠纷投诉有
2434件，占财产保险公司投诉总
量的24 . 22%。

并不是核酸阳性
就能获赔偿

消费者郑先生“阳”了，和多
数人不同的是，他曾经购买过一
款新冠险。当时保险公司的条款
写着“新冠确诊保额2万元。在保
险期间内，被保险人出现状况或
体征，经医疗机构确诊感染新型
冠状病毒（COVID-19含新冠病
毒变异型号）的，保险人按本合同
约定的保险金额给付确诊保险
金，对该被保险人的该项保险责
任终止”。郑先生按照自己的理
解，到医院就诊获得“新冠核酸检
测结果为阳性、新冠肺炎轻型”的
诊断书、胸部CT和验血核酸报告
后，仍被保险公司告知需要提供
含有CT具体数值的检测报告，而
医院无法提供此类报告，遭遇理
赔困境。

12月15日，消费者刘女士介
绍，购买某知名互联网公司的一
款新冠保险，在感染新冠后申请
理赔时，险企给出的拒赔理由是

“没有感染到肺部”。
还有消费者反映由于本地医

院发热门诊告急，且自身发烧的
情况下无法现场就医，但险企客
服表示，没有相关书面证明是无
法提供理赔的。

多家保险机构客服称，此前
购买过新冠肺炎保险产品且在保

险期限内的，目前可以进行理赔，
但均需医疗机构开具的确诊证
明，抗原自测结果因存在造假的
可能性，不被保险公司认可。

此外，还有险企要求“报告单
上需要写明新冠的临床分型，必
须要上传医院对于患者所做的所
有检查的报告单据”。还有险企要
求，“需要普通型及以上的严重程
度”，二级以上公立医院出具的肺
部影像可见肺炎表现的相关病理
报告和病例。

“新冠险”
能否让险企赔穿了

有人算了一笔账，如果险企
卖出了100万份保单，保费69元，
那么总保费收入是6900万元；假
设保额1万元，防疫政策放开后，
投保人“阳”的概率大幅增加，如
果全赔理赔额度是100亿元。这款
产品险企肯定要赔穿了。

资深精算师徐昱琛说，按照
监管要求保险企业需要定期公布
保费收入、理赔金额等经营数据，
但是险企不会公布每个具体产品
的销售数据和赔偿额数据。因此，
如果险企不主动公布“新冠病毒
保险”的销售和理赔数据，暂时还
无法通过其他方式获取。徐昱琛
认为，有的保险公司在设计新冠
保险相关产品时，存在前瞻性不

足、未预测到情况会有变化的问
题。客观说，一方面新冠病毒随着
时间推移在变异，从毒性很强到
致死率下降，但传染能力依旧很
强。一方面国家防疫政策随着疫
情变化调整，可能从全国只有几
百例确诊，飙升到几万或者更高。
尤其是2022年12月7日“新十条”
发布后，确诊阳性病例数量肯定
大幅增加。险企面临比较大的赔
偿风险，由于没有具体销售数据，
风险敞口多大暂时还无法得知。

上海建纬律师事务所高级顾
问王民接受媒体采访时表示，从
保险原理而言，保险公司承保的
是一个不确定性风险，当这种风
险概率提升到一定程度后，对于
保险公司而言，这款产品只能停
售了。对此前已承保的保险合同，
保险公司不能单方面随意取消。
如果未经通知直接取消保单，将
违反保险法要求。

从此前的防疫险产品来看，
多家公司都是采用“新冠身故、新
冠确诊、接种意外、隔离津贴”多
项责任分列并组合承保的做法。
在保险责任的触发条件这一核心
点上与后续疫情期间出现的情形
存在缝隙，加上疏于充分展示免
责条款甚至包含了“隐性免责条
款”，以及对关键词语未作清晰定
义，让此类业务从签单承保之时
便埋下了诱发争议的种子。

违反《保险法》拒不赔付
投保人可投诉

阳性快好了，“确诊即赔”新
冠险还没赔怎么办？徐昱琛说，处
理的方法其实很简单，首先，投保
人要第一时间报案，并接受保险
公司要求提供材料的短信。其次，
按照要求准备理赔材料并按照地
址寄出。再次，等待保险公司处
理。

根据《保险法》第一百一十六
条第五款的规定，保险公司及其
工作人员在保险业务活动中不得
拒不依法履行保险合同约定的赔
偿或者给付保险金义务。

如果保险公司拒不赔偿或者
超过30天不处理，投保人即可向
当地银保监部门投诉。

还有律师建议，在无症状和轻
症一般居家隔离治疗的当下，投保
人可能面临理赔时取证难等问题，
此时可以适用《民法典》的情事变
更条款，变更合同条款，即应该允
许患者在取得其他能证明自己被
感染的证据的情况下获赔。

有险企增加
新冠肺炎确诊保险责任

12月9日，北京银保监局曾发
布《关于加强金融支持复工复产

相关工作的通知》要求，要求保险
公司加快研发新冠病毒传染病相
关保险产品。加快设计开发价格
普惠、适宜人群广泛的新冠病毒
传染病相关责任险种，保障新冠
病毒导致的重症、危重症和死亡
风险。同时，提升“北京普惠健康
保”参保人的保障水平，支持保险
机构在不提升费率的情况下扩展
产品保险责任，提高对新冠病毒
导致的重症、危重症和死亡风险
的保障能力。

目前，已有部分险企增加“新
冠肺炎确诊保险责任”，但均必须
是临床分型为重型或危重型可赔
付。中国人寿旗下51种长期重大
疾病保险产品进行责任扩展，涵
盖新冠肺炎确诊保险责任。扩展
责任有效期内经医院确诊初次发
生新冠肺炎，且临床分型为重型
或危重型，该公司就可按被保险
人确诊当时合同基本保险金额

（或保险金额）的25%给付新冠肺
炎保险金，每份保单针对扩展责
任给付以一次为限且最高为人民
币100万元，原保险合同的保险责
任不变。

中国平安寿险已上市的85款
长期疾病保险扩展新冠肺炎相关
责任。如投保人在扩展责任有效
期内，经医院确诊初次发生新冠
肺炎且临床分型为重型或危重
型，公司将按保险合同中疾病保
险基本保额的20%额外给付保险
金（累计上限50万元），原保险合
同的保险责任不变。

据北京普惠健康保项目组消
息，北京普惠健康保近日也对被
保险人赠送新冠病毒保障责任。
根据保障方案，在保障期内被中
华人民共和国境内（不包括香港、
澳门和台湾地区）二级（含）及以
上公立医院或卫生健康委员会指
定的法定传染病诊治定点医院确
诊为新冠病毒传染病重型或危重
型的（确诊标准将依据国家卫健
委指南进行实时动态调整），保险
人一次性给付保险金2万元整，对
该被保险人的该项保险责任终
止。

据北京青年报

冷空气催热“暖经济”

适逢“双12”促销季，羽绒服
销售迎来一个小高潮。“这款羽
绒服是今年的新品，按照新国标
要求，充绒量达165克，采用高支
高密面料和菱形格纹绗线，蓬松
保 暖 不 跑 绒 ，颜 色 耐 脏 好 打
理……”在某羽绒服品牌的线上
直播间，主播一边展示不同款式
羽绒服的上身效果，一边不厌其
烦地解答屏幕上飘过的各种询
问。来自西安的上班族白帆选购
了一件420元的短款羽绒服。“价
格适中，通勤和逛街都能穿。”白
帆告诉记者，她还打算趁着大促
再入手一件中长款羽绒服。

艾媒咨询的一项调查显示，
2021年中国网民中，68 . 3%的消

费者拥有羽绒服2件至3件，27%
的消费者拥有4件及以上。

中国服装协会发布的数据显
示，2015年至2021年，我国羽绒服
市场规模从767亿元增长至1562
亿元，年均复合增速达到12 . 6%，
高于整体服装市场，预计2022年
这一数字将达到1622亿元。“高蓬
轻奢大朵绒”“全球黄金产绒带”

“轻暖蓄热抗静电”……记者在各
大电商平台搜索发现，作为当下
最热销的服装品类，羽绒服市场
吸引了众多品牌竞相掘金，各类
宣传卖点令人眼花缭乱，价格也
从百元到千元不等，部分高端羽
绒服的价格可达上万元。

新国标助推好品质

今年冬天，新国标下的羽绒
服产品首次接受市场检验。近
日，记者来到位于北京市丰台区
的优衣库门店。在羽绒服销售专
区，标注“新品”的羽绒服执行标
准均为新国标，部分执行老国标
的旧款羽绒服被贴上了“超值精

选”“限时特优”等打折标签。记
者注意到，参与促销的旧款商品
普遍降价200元至600元不等，到
手价约为吊牌价的3折至5折。记
者随机采访发现，消费者对羽绒
服标准变化的关注度明显增强。

“相比老国标，新国标最大
的变化就是要求羽绒品质更好、
防止跑毛能力更强、羽绒服更好
洗。”作为新国标主要起草人之
一、全国服装标准化技术委员会
羽绒服分会秘书长曹宗华表示，
羽绒服的保暖性能主要靠绒子
实现，新国标用“绒子含量”代替

“含绒量”，剔除了绒丝等保暖性
差、易跑毛的成分，挤干了“含绒
量”概念的“水分”，让消费者选
购起来一目了然。

羽绒服好穿不好洗是消费
者面临的一大痛点。记者查看多
款羽绒服商品的水洗标发现，大
部分厂家标注的洗涤方式为手
洗。“随着新国标的实施，手洗羽
绒服的时代结束了。”曹宗华介
绍，新国标规定所有羽绒服都要
适合水洗，尤其推荐用滚筒洗衣

机机洗，并对洗后外观的变化进
行专门考核，如不同颜色面料拼
接的款式，就不允许出现洗花沾
色的情况。

新国标在提升羽绒服整体品
质的同时，也带动了羽绒服成本
和售价的上升。天猫服饰统计数
据显示，今年羽绒服品类的平均
价格较去年有所上涨，上涨比例
接近10%，其中1400元至2500元的
鹅绒服尤其受消费者欢迎。赵俏
表示：“比起价格，我更关注充绒
量、面料材质、内衬五金等硬指
标。相比穿两次就会钻绒起球、不
保暖但价格便宜的低品质羽绒
服，我更愿意多花点钱买件质量
好的、穿得久的。”

“总的来看，考虑到新国标对
羽绒服品质和使用体验的提升更
为显著，羽绒服整体性价比是提
升的，消费者花在羽绒服上的钱
更值了。”曹宗华强调，新国标在
推动行业从低价竞争转向高质
量、高性价比竞争，更好与国际市
场接轨方面具有重要意义。

据经济日报

保暖商品市场迅速升温

新国标羽绒服迎来销售旺季 近年来，济南市不断完善监管
制度、创新监管模式、强化监管力
度、打通监管“最后一公里”，着力打
造食用林产品质量安全监管体系，
全市食用林产品抽检合格率持续稳
定在99%以上。

建立制度，规范监管责任。印发
《济南市食用林产品质量安全监督
管理制度》，进一步强化措施、落实
责任，提升食用林产品质量安全监
管能力和水平。制度对市级、区县

（功能区）级、街镇级监管主体责任
和基层食用林产品质量安全协管员
职责进行了明确，对监测体系和追
溯体系建设制定了标准，对投入品
监管、考核以及保障措施提出了要
求，使食用林产品质量安全监管各
项工作得到有效规范。

落实保障，加强队伍建设。加强
食用林产品质量安全协管员队伍建
设，不断提升素质、统一待遇，增强
协管员的综合能力和服务效能。全
市共聘用123名协管员，实行协管员

“定格、定岗、定员、定责”管理，对健
全监管网络，落实监管责任。

完善监测，保障质量安全。因地
制宜制定实施方案，科学规划抽检
计划，开展监督抽检和风险监测。全
市现设有速测室26个，区县、街镇根
据实际情况，灵活开展快速检测。
2022年共完成国家、省、市级监督
抽检和风险监测991批次，合格率
100%。 （高宏璟）

济南市着力打造

食用林产品质量安全监管体系

“确诊即赔”新冠险究竟售出了多
少单？多少投保人已获赔？险企是否存
在“赔穿”风险？据了解，面对阳性已确
诊投保人理赔难的质疑，多家险企未
作出正面回应。可以确认的是，近两周
来，保险公司曾热销的多款“确诊即可
申请赔付”的新冠险产品已下架或显
示“售罄”。目前，与新冠病毒相关的在
售保险产品，多为重疾险或意外险中
的附加险，并且理赔条件均需符合“重
症”或“危重症”情形。

12月初，一场今冬以来的最强寒潮席卷我国，各类保暖商品的销售迅速升温，羽绒服成为消费者首选的御寒佳品。今年4月，
羽绒服装新国标正式实施，全面代替2011版的老国标。新国标实施后，羽绒服被重新定义：只有绒子含量不低于50%，才能称为
羽绒服。眼下是新国标落地后的第一个销售旺季，今年羽绒服市场有哪些新动向？记者进行了调查。
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