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仲裁文书即时送达
12000余次

记者 程凌润 于泊升
于 悦 夏侯凤超

12月25日，济南市政协委员、
济南仲裁委员会办公室党组书记
王伟在接受齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者采访时说，2022年济南仲裁
委员会办公室积极推进“数字仲
裁”建设，实现仲裁法律文书“即
时送达”。

“平等主体的公民、法人和其
他组织之间发生的合同纠纷和其他
财产权益纠纷，可以仲裁，这是解决
纠纷的一种方式。”王伟介绍，比较
常见的仲裁是劳动仲裁，还包括经
济仲裁、体育仲裁等不同的类型。

2022年，济南仲裁委员会办
公室受理案件超4000件，争议标
的额超过“百亿”大关，同比分别
增长10%和30%，业务覆盖全国
100多个地市，其中知识产权、买
卖、保险、建设工程等领域仲裁业
务量在全省领先、居全国前列。

“绝大多数仲裁法律文书通
过微信、电子邮箱、短信、电话等
电子化送达方式发出，无论仲裁
当事人身处何地、距离多远，只要
通信网络或互联网覆盖，就可以
及时查收。”王伟介绍，济南仲裁
委员会办公室整合仲裁案件信息
化管理系统、网上存证平台和三
大通信运营商大数据资源，建成
山东省内仲裁行业首个“集约化
送达服务平台”，执行送达任务
12000余次，节约送达时间90%以
上，节约经费50余万元。

同时，济南仲裁委员会办公
室制作完善“仲裁员二维码名册”，
加强仲裁员信息披露，与网上立
案、缴费、开庭、签章和集约化送达
初步构成“数字仲裁”服务系统。

济南仲裁委员会办公室与济
南市司法局等部门共建“一带一
路国际商事调解中心自贸区济南
片区调解室”，为顺利开展国际商
事纠纷调解建立了有机衔接、高效
便捷的多元闭环化解纠纷机制。

济南仲裁委员会办公室还与
泉城公证处首创“仲裁+公证”服
务模式，在仲裁立案咨询、案前调
解、文书送达和案件办理中引入
公证赋能，联合办理仲裁案件25
件，提供公证法律咨询上百次。

2023年，济南仲裁委员会办
公室将着眼仲裁公信力建设，持续
提升服务水平，奋力开创一流仲裁
机构和区域仲裁中心建设新局面。

济南市政协委员、
济南仲裁委员会办公室
党组书记王伟：

王伟

济南市政协委员、济南市城乡水务局党组书记、局长李季孝：

今年已新建泉水直饮工程30处
记者 程凌润 于泊升

于 悦 夏侯凤超

“今年我们积极推进市民泉
水直饮工程，编制发布省级标准

《济南市市民泉水直饮工程技
术规范》《济南市泉水直饮管理
服务规范》，新建了市民泉水直
饮工程30处。”李季孝说，在推
进市民泉水直饮工程的同时，
济南市持续推进城区自备井封
停攻坚三年行动，2 0 2 1年以
来，累计封闭自备井186眼，每
年减少地下水开采600万立方
米，趵突泉等重点泉群实现19年
持续喷涌。

根据《济南市市民“泉水直
饮”工程规划(2021-2025)》，
到2025年底，济南市计划建设
227处“泉水直饮”工程，覆盖
约100万人；到2030年，济南市将
有70万户约200万人喝上泉水直
饮水。

“今年，我们加快太平水库
锦绣川水库连通工程、杨家横水
库增容工程，完成了东部水源四
库连通工程、玉清湖水库—鹊华
水厂调水工程年度建设任务。”

李季孝说，在提升水资源保障能
力方面，济南市推进大桥、西关、
临空水厂建设，加快老旧小区二
次供水设施改造，新建、改造公
共供水管线100公里。

同时，济南市完成了548个
村农村供水安全提升工程，建立
健全长效管护机制，逐步实现城
乡供水“同源、同网、同质、同服
务、同监管”，让广大人民群众喝
上安全水、放心水。

“我们还编制了《济南市城
区水资源精准配置实施方案》，
实现水资源准确调配、高效利
用和经济合理补源。”李季孝介
绍，济南市强化节水管理，加快
推进节水典范城市建设，编制
完成了2 0 2 2年济南市再生水
利用工作方案，并成功申报国
家再生水利用配置试点城市，
连续20年保持国家节水城市称
号。

2022年济南市建成长平滩
区护城堤工程，完成43座小型病
险水库除险加固、115项水毁工
程修复和5条河道治理工程。同
时，济南市编制黄河防汛预案，
修订《济南市防汛应急预案》，及

时调整充实济南市防指成员和
各级防汛行政责任人。

“我们一共召开了8次防汛
会商会议，发布山洪灾害预警短
信115 . 55万条，提前转移可能
受灾害威胁群众7086人，下达
水库、拦河闸坝调度指令 8 5
次，调泄洪水4亿立方米。”李
季孝说，2022年汛期，济南市
全面开展防汛检查，完成215项
防汛隐患和120处妨碍河道行洪
突出问题整改。

同时，济南市科学选择污水
处理模式和技术，因地制宜开展
农村生活污水治理，农村生活污
水治理村总数达到3134个，农村
水生态环境持续改善。

此外，济南市还加快推进数
字水务建设，编制《济南市数字
水务建设方案》，着力构建数字
化、网络化、智能化融合发展的
智慧水务体系。

李季孝

泉水直饮是济南的特
色，也是普惠的民生福祉。12
月25日，济南市政协委员、济
南市城乡水务局党组书记、
局长李季孝在接受齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者采访时说，
2022年济南市新建了市民泉
水直饮工程30处。

济南市政协委员、济南市口岸物流办主任翟立波：

中欧班列通20国，力争明年开行800列

经济发展离不开国内
国际双循环，济南对外物
流运输情况如何？12月25
日，济南市政协委员、济南
市口岸和物流办公室党组
书记、主任翟立波接受齐
鲁晚报记者采访时表示，
济南将推进中欧班列运行
提质增效，持续拓展覆盖
网络，力争2023年开行量
稳定在800列以上；积极
开通加密国际货运航线，
力争明年国际航空货邮吞
吐量稳定在5万吨以上。

翟立波

记者 于泊升 程凌润
夏侯凤超 于悦

总线路达到13条
开行量长期居省内首位

中欧班列是按照固定车次、
线路、班期和全程运行时刻开行，
运行于中国与欧洲以及“一带一
路”沿线国家间的集装箱等铁路
国际联运列车，是深化我国与沿
线国家经贸合作的重要载体和推
进“一带一路”建设的重要抓手。

据了解，山东开行中欧班列
的城市主要有三个，分别是济
南、青岛以及临沂，其中济南开
行量长期在省内位居首位。“1-
11月份，‘齐鲁号’中欧班列(济
南 ) 运 行 6 9 4 列 ，同 比 增 长
8 . 61%，累计开行突破2200列。”
翟立波告诉记者，从增速看，全
年呈现“一季度开局良好、二季
度回落明显、三季度止跌回升、
四季度由负转正”的特点，预计
全年完成情况超过去年同期。

“从通道看，运行网络更加
丰富，在稳定发运班列的同时，
济南进一步完善班列运行线路
布局，在中欧、中亚方向线路网
络已较为健全的基础上，深入发
掘境外市场。”翟立波称，济南10

月份以海铁联运方式开通至阿
塞拜疆的新线路，目前济南中欧
班列总线路达13条，通达20个国
家47个城市。

记者了解到，中欧班列进口
货物集散分拨优势突出，济南回
程列数多于去程，回程461列，占
比6 6 . 4 2%；去程233列，占比
33 . 57%。济南中欧班列增加量
主要来自俄罗斯和中亚五国，回
程货源初期主要运送木材、纸
浆、亚麻籽、面纱等生产资料，如
今运送的货物越来越民生化，包
括俄罗斯面粉、德国啤酒，以及
进口红酒、葵花籽油、饼干等。

从全省排名看，在省内集结
地位持续巩固，1-11月份全省开
行1829列，济南开行数量在全省
占比39 . 74%，较上半年提高14
个百分点。

目前中欧班列运行总体良
好，2023年又会有怎样的突破？翟
立波表示，未来推进中欧班列运
行提质增效，持续拓展覆盖网络，
力争明年开行量稳定在800列以
上；稳定运营国际铁海联运班列。

新开3条国际货运航线
进出口通关效率大幅提升

除了中欧班列，济南国际航
空货运能力也在持续提升。“我

们在稳定运营原有国际货运航
线的基础上，新开墨西哥城、东
京、特拉维夫3条航线。”翟立波
介绍，济南国际(地区)航空货邮吞
吐量占比逐步增长，1-11月份国
际货邮吞吐量5 . 22万吨，占济南
机场航空货邮吞吐量的40 . 24%，
较去年全年提高4.6个百分点，较
2017年提高38 . 6个百分点。

1-11月份，济南机场出入境
航班 1 4 9 4架次、出入境人员
2 8 6 8 7 人 次 ，分 别 同 比 增 长
20 . 35%、45 . 86%。口岸营商环境
不断优化，进出口通关效率大幅
提 升 ，进 口 整 体 通 关 时 间 为
41 . 13小时，出口整体通关时间
为1 . 68小时，较2017年改革之初
分别压缩62 . 8%、93 . 7%。

2023年，济南将加快构建内
畅外联的现代物流网。增强物流
枢纽辐射能力，强化“铁空水”三
大枢纽服务效能，推进商贸服务
型国家物流枢纽、国家骨干冷链
物流基地建设。优化物流发展空
间布局，推进物流资源集聚集约
发展。“此外，济南将持续完善

‘国际、国内、市域’物流通道，积
极开通加密国际货运航线，力争
国际航空货邮吞吐量稳定在5万
吨以上。”翟立波表示，济南将不
断提升口岸对外开放水平，加快
国际客运航线新开和复航。

在稳定发运班列的同时，济南进一步完善中欧班列运行线路布局。
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