
乘客有需求，公交有响应
济南公交：人民至上相伴相行，砥砺奋进再启新程
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不断优化公交线网
满足乘客多元化出行需求

12月22日一大早，济南公交
K149路从方特附近车场发出，向
长途汽车站方向运行。作为在西
城运行的一条公交线路，K149为
附近居民出行提供了极大便利，
丰富了公交线网。

无独有偶，在东部，靠近临
港高速口的王辛公交站点，第一
班K10路不到6点就从这里载着
乘客前往市区。从西部到东部，
K149、K10等近郊远郊线路，为市
民群众接驳及日常通勤架起了
一座座桥梁。

为不断满足市民出行新需
求，2022年以来，济南公交积极
融入“东强、西兴、南美、北起、中
优”的城市发展新格局，根据“东
部增覆盖、西部细优化、南部分
层级、北部强规划、中部降重复”
的线网布局原则，积极通过“马
路边党委会”“体验式调研”等方
式，持续开展好线网优化工作，
不断提升公交线网覆盖，提高公
交出行分担率。

2022年开通优化公交线路45
条，填补公交线网空白41 . 7公
里；按照“地铁送到站、公交送到
家”的工作思路，实施地铁周边
线路、站点优化调整，实现公交
与地铁“双网融合”，有181条公
交线路实现与地铁的衔接。开通
小区至地铁直达的专属M线，沿
途设置固定站点及招手站，市民
乘车更加方便。

为解决居民出行“最后一公
里”难题，2022年以来，济南公交积
极开通社区公交线路，围绕搬倒井
社区、郭董片区居民的出行需求，
陆续开通了561、566路社区公交线
路，截至目前已开通社区公交30
条，实现了居民社区与公交走廊或
地铁线路的接驳。同时在23路创新
推出“干支+接驳免费换乘组合”新
模式，受到了市民的欢迎。

新建椒山路、韩仓等8处场
站，解决部分公交车辆进场停放
的问题。在建设过程中，按照践
行探索“15分钟生活圈”规划理
念，引领“公交出行”向“公交生
活”转变，建成济南市首个“公
交 +生活”城市民生综合服务
港——— 汉峪公交首末站，为市
民提供一站式“管家服务”，全力
打造成公交的为民中心、社区的
活动中心、百姓的生活中心。完
成244个站台品质提升，新增电
子站牌276个、候车设施站点139
个，建设经七路走廊候车廊亭

“泉城八景”特色候车亭，进一步
优化站台出行环境。

数字赋能公共交通
共享数字化转型成果

每天上午，在济南公交全福
场站，都能看到BRT1路频繁发
车。作为公交大线，BRT1运行线
路长、客流量大、发车班次密集，
对于车队管理者来说，运行调度
是件大事。“利用大数据，通过公
交大脑，我们实现了公交运行的
精准调度，车辆运行管理更加智
能。”济南公交干线公司二队副
书记周晖表示。

交通，一直是大数据的试验
场和主场。数字化时代的到来，
让未来出行有了更多想象空间。
记者了解到，济南公交以数字赋

能为手段，突出智慧公交的发展
方向，有效提升全面感知、精准
分析、精细管理、精心服务能力，
以数字化驱动集团高质量发展，
组织编制《济南公交数字化转型
规划(2022—2025年)》《济南公交
数字化转型实施方案》并通过专
家评审。

为真正让数字、大数据为市
民顺畅出行赋能，济南公交加快
大数据、人工智能等新技术与公
交行业的深度融合，整合高德地
图等互联网平台在算力、GIS地
图以及边缘计算等核心技术，融
合企业内部“人—车—线—站—
场”等静、动态数据，构建公交数
据大脑“1+6”应用体系，实现出
行分析、精准调度、线网规划、线

路诊断、驾驶员行为管理、定制
公交等业务的云端化与智慧化。
济南公交也正在沿着“数字新服
务、数字新运营、数字新机务、数
字新安全、数字新管控、数字新
决策”的六“新”方向开拓前行，
以数字化推动后疫情时代公交
转型发展，应用新技术提高公交
分担率，助力节能减排，缓解城
市拥堵，赋能乘客美好出行，让
广大市民享受更便捷、更智能、
更舒适的公交出行服务体验。

践行绿色发展理念
助力“碳达峰”“碳中和”

济南公交以能源绿色低碳
发展为核心，坚定不移走生态优

先、绿色低碳的高质量发展道
路，为济南市大气污染防治工作
贡献了公交力量。2022年，在市
委、市政府的大力支持下，济南
公交新能源车辆推广再提速，全
面实现了中心城区公交电动化，
公交车辆装备水平再上新台阶。

根据测算，车辆全面电动化
之后，每年可替代燃油消耗7078
万升，减少碳排放4 . 4万吨，节能
减排效果显著。

2022年7月22日，济南公交60
部双层巴士正式投入运行。纯电
动双层巴士容量大、视角广，行驶
在宽阔的经十路上，履行“高峰通
勤 平峰观光”的使命。早晚高峰
时段，双层巴士主要在T20 2、
T115、T3三条高峰通勤线路上运
行，大站停靠，提高运行速度及上
班一族公交通勤效率，同时，双层
双排的座位，也为市民乘客提供更
加优质、舒适的出行体验；平峰时
段，双层巴士主要投放到K202、
K115、K117三条常规公交线路上，
逐站停靠，着力提高车辆利用效
率，并满足市民观光体验需求，将
公交出行与观光体验融为一体，
让市民乘车出行同时，领略泉城
济南的美好风光。

2022年6月15日，济南公交举
行节能宣传周暨公交第一加氢
站启用活动，这也标志着全国首
个由公交企业独立建设运营的
加氢站正式启用。

经测算，济南公交第一加氢
站运行后，可保障60辆氢能公交
每年示范运行300万公里，实现零
排放运行，年减碳5852吨，同时可
有效促进济南市氢能产业上下
游贯通发展，调整公共交通能源
结构，改善城区空气质量，为济
南市生态环境保护和实现“碳达
峰、碳中和”贡献更大力量。建设
自有加氢站，也是济南公交全面
落实省市氢能产业发展规划，加
快氢能及燃料电池产业发展，建
设氢能产业高地的重要举措。

公交榜样温暖泉城
不断擦亮城市流动窗口

济南公交始终将精神文明
建设融于公交运营、管理、服务
等工作的各个环节，总结提炼形
成了“日行一善、及时行善、与人
为善、崇德向善”的公交“善”文
化，广大驾驶员积极争当文明行
为的践行者，助人为乐、拾金不
昧、尊老爱幼、扶危济困、文明礼
让、见义勇为等凡人善举，早已

成为广大职工的日常，而层出不
穷的善行义举也温暖了广大乘
客，并展示了泉城文明形象。

2022年济南公交继续开展
“公交榜样·温暖泉城”品牌提升
活动，8月4日，组织举办“公交榜
样·温暖泉城”第二届公交榜样
颁奖典礼暨公交软实力提升行
动启动仪式，对“志愿服务榜样、
孝老敬亲榜样、战役群体榜样、
见义勇为榜样、日行一善榜样、
敬业奉献榜样”等不同类别的45
名先进典型进行了表彰。

2022年度“公交榜样”品牌
活动共奖励600余人，发放“董事长
专项奖”30余万元。B120路驾驶员
张滨急停拦车救下孩子、《五旬公
交驾驶员“洪荒之力”救下落水女
子，老牛真“牛”！》等成为影响力巨
大的“暖新闻”，越来越多的公交职
工被评为济南好人、山东好人等，

“公交榜样”“公交正能量”已然成
为一张金光闪闪的泉城名片。

济南公交还积极将城市文
化植入十米车厢，积极打造“一
车一亮点、一线一主题、车车有
文化、辆辆皆不同”的特色车厢
文化；增强文创产品与济南历史
文化元素融合，以文创助力济南
历史文化传承，设计上线40余种
文创产品，实现公交文创从无到
有的新跨越；启动建设公共交通
主题城市文化公园和泉城公共
交通展览馆、世界无轨电车博物
馆，打造泉城公交文化艺术新阵
地；打造汉峪公交首末站新时代
文明实践基地并入选全市首批
十家新时代文明实践基地名单。

济南公交集团党委书记、董
事长石军表示，2023年是实施“十
四五”规划承上启下的关键一
年，济南公交将积极融入济南市
黄河流域高质量发展、新旧动能
转换和新时代社会主义现代化强
省会等重大战略，坚持以人民为中
心的发展思想和“市民有需求、公
交有响应”的工作导向，以推进数
字化转型为主线，打造市民有感知
的数字公交。以提高公交分担率为
核心，构建吸引力强的高品质公
交；以“公交+”体系框架为基础，打
通出行全产业链，建设有活力的生
活公交，为市民出行、城市发展做
出新的更大贡献。

“每次坐公交车，驾驶员都会热情问好，冬天的早
上听到一句‘您好，欢迎乘车’真是太温暖了”“乐于助
人、拾金不昧、见义勇为……暖心公交，温暖泉城”……
近期，在济南公交的新媒体平台上，经常有网友这样评
价印象中的泉城公共交通，并对公交人的付出表示感
谢。从早晨到黄昏再到深夜，每天24小时，泉城街头总
有公交车迎来送往，陪伴市民乘客。

未来，济南公交将继续坚持“公交车是老百姓的私
家车，驾驶员是老百姓的专职司机”理念，秉承“市民有
需求，公交有响应”的工作导向，不断加强品质公交、数
字公交、绿色公交、人文公交建设，用一项项举措、一件
件实事，写出一份份实实在在、有温度的民生答卷。

不断加强品质公交、数字公交、绿色公交、人文公交建设。

济南公交人用善行义举温暖了广大乘客。

济南公交双层巴士成为泉城一道亮丽风景线。
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