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老人下葬后竟“死而复生”
医院：死者信息弄错了，但为何家属始终没发现？

记者 郭春雨 李岩松

家属反映

办完葬礼才被通知领错人

自家老人还好好活着

当事人尹婆婆的亲属黄女士
告诉记者，尹婆婆今年87岁，平时
住在养老院，2022年12月27日下
午6点左右，尹婆婆因病被养老院
送至养老院的定点医院南宁北际
医院进行治疗。

“当时是养老院直接把老
人送到医院去的，他们说不需
要家属陪同。刚好我们也忙着，
就没过去。”黄女士介绍，到了
次日凌晨，医院打来电话称，家
里老人正在抢救，但又过了一
会儿，院方又打来电话告知，老
人抢救无效死亡。

“当时已是半夜12点，那个时
间点，大家都迷迷糊糊的，情绪也
不好，赶到医院后，工作人员带我
们到了病房，我们就核对了一下
病人信息的手环，发现信息都对
得上，病房里当时有很多抢救设
施，大家感觉有点慌，就很快出来
了。”黄女士说，医院接着就让他
们办理手续，签字结束后，就把老
人遗体拉回了村里。

黄女士表示，对于“领错老
人”这件事，他们当时确实是看了
手腕带和床头牌，信息也都能对
得上。

“两位老人脸都是皱巴巴的，
肯定也相似。谁会想到医院会把
老人的信息弄错？当时是凌晨时
分去领的尸体，真是很晚了。”黄
女士说，回村之后，按照农村风
俗，办了3天丧事，2022年12月30
日一早将老人安葬。在整个过程
中，由于遗体被放置在不透明的
木棺中，也都是专业丧葬人员去
做这些事，因此这一乌龙自始至
终都没被家人发现。

“等我们走完所有的葬礼流
程，医院却通知说弄错人了，让我
们把死者归还给别人，说我们家
老人还在医院呢。”黄女士说，等
他们赶到医院，发现躺在病床上
的才是自家老人，但是手环和床
头的信息都不是老人的，是埋葬
的那位老人的信息。

黄女士回忆称，当时去领遗
体时，老人邻床有一名男性老人
去世，其家人在给他脱衣服。“当

时现场那么混乱，医院也在催促
我们办手续，我们核对了牌上信
息没问题，就把遗体接走了，谁会
想到床上躺着的不是自家老人
呢！”

黄女士称，将遗体带回家
后，按照农村习俗，老人脸上一
直盖着布，老人采取的是土葬，
带回家后不久就封棺了，在哭

丧时也没人发现。
黄女士还称，

在接到尹婆婆“去
世”通知时，几天前
家里正好有另一位老
人去世。“当时我们都
手忙脚乱的。”黄女士
也承认，认错老人这方
面，他们也存在失误。
“不过，医院始终没给

我们一个满意的答复。我们
真觉得很冤，我们为了安葬老
人，挖了祖坟，没想到却把一个
外人拉到祠堂里去，祭拜了三
天三夜，很多人都来吊丧，结果
弄出这样的乌龙，会被人戳脊
梁骨一辈子，当成笑话来讲。我
觉得我们真的很冤。”

至于领错的老人遗体，黄
女士说，对方家属之前说让他
们归还，但现在还没有下一步

的处理措施，“对方说过完节再
答复，但目前还没接到电话。
现在我家的老人身体情况比
较好，医院也在催促让出院，

办理出院手续或者转院。”

医院回应
确实将信息弄错了

不过家属没认出也挺奇怪

南宁北际医院原名南宁同济
医院，是一家二级综合民营医院。

“我在医院工作几十年了，还是第
一次遇到这种事。”北际医院工作
人员史女士告诉齐鲁晚报·齐鲁

壹点记者，这起乌龙事件的发生，
确实是因为医院将二人的信息弄
错了。

史女士告诉记者，医院平
时会接收很多来自养老院的老
人看病。“2 0 2 2年1 2月2 7日那
天，养老院同时送来了两位老
人，也没有身份信息，医院打了
家属联系电话，让他们来办住
院手续，两家也都不来。”史女
士说，老人都有基础病，因为养
老院都是老人病重才送过来，
因此虽然家属没来办手续，医
院还是对老人进行了抢救。

史女士坦言，医院方面确实弄
错了信息，也通知错了。结果便是，
一位老人医治无效去世，但那时医
院已经搞反了两位老人的身份。

“发现弄错老人这个事，我
也觉得挺纳闷，因为来认领老人
遗体的时候，老人家里来了三个
儿子、两个女儿，这么多人都不认
识自己的亲妈吗？”史女士说，在
看遗体过程中，老人的面部很清
楚地露了出来，并未佩戴氧气面
罩。家属需要辨认遗体、在死亡证
明上签字才能领走遗体，认错的
老人是87岁，真正死亡的老人是
73岁，“两个老人差了14岁，都不
是一个年代的人，家属能弄错，我
们也很纳闷。”

史女士表示，家属需要给老
人擦洗、穿寿衣，这个过程都能近
距离接触老人，此后回村还要放
入棺中、设置灵堂祭拜，“三天了
还没认出自己的亲妈？”

最新进展
当地卫健部门介入调查

各方协商择日再议

史女士说，节假日期间，医院
的其他负责人不在，希望节后再
沟通此事。她建议家属将诉求整
理成文，医院再根据诉求做出回
复，“家属目前提出要求医院赔
偿，包括丧葬费和精神损失费
等。”史女士表示，1月3日下午，院
方和黄女士一家再次沟通，“我们
医院也不大，利润低，如果赔偿要
求提得太高也承受不了，只能走
法律程序了。”

对于真正的死者家属，史女
士说，目前医院也和家属取得了
联系，但对方说过完元旦再商量，
目前尚未得到回复。

史女士告诉记者，目前南宁
市卫健委相关部门已经介入，现
在大家都在等卫健委的调查结
果，具体处理情况会对外公布。

福建元威律师事务所钟潇
宁律师表示，医院在从养老院接
收病人时，需要做什么工作、登记
什么信息、怎么通知家属核实身
份等，应当有成文的行为准则。对
于此事，医院存在入院管理不规
范的问题，有着不可推卸的责任。
对于家属是否有辨认自己亲人的
义务，在法律层面并没有相关规
定，但作为子女，没能辨认出自己
的家人，导致后续“乌龙”事件的
发生，也应当有所反思。

近日，广西南宁老
人尹婆婆“死而复生”
一事引发网友关注。

当事人尹婆婆的
家属接到医院发来的
老人去世通知，确认遗
体后将老人带回家下
葬。谁知三天后，医院
打来电话称弄错了，尹
婆婆还在医院里，但家
属已将死者埋葬，随后
家属赶往医院，确认老
人还活着。

此事件引发网友
关注和讨论。家属认为
医院的管理存在漏洞，
但医院工作人员也质
疑：去世老人和当事人
尹婆婆相差14岁，家属
也确认了遗体，回家还
办了三天葬礼，为何还
会把老人认错？

事事发发的的北北际际医医院院 （（图图据据极极目目新新闻闻）） 老老人人的的死死亡亡证证明明 （（网网络络图图片片））

评论员 沙元森

近日，广西南宁老人尹婆婆
“死而复生”，引起舆论关注。此
事“乌龙”接“乌龙”，确实很罕
见，但就其本质而言，不是一件
医学奇迹，而是一起医疗差错。
有关方面应该及时厘清责任，不
要在扯皮中闹出更大的“笑话”。

葬礼已经结束，医院来消息
说患者还活着，“孝子贤孙”们哭
错人了。这起“死而复生”的事件
让患者家属哭笑不得，倍感尴
尬，他们自言“会被人戳脊梁骨
一辈子”，并向医院提出了包括

丧葬费和精神损失费在内的赔
偿要求。

医院方面竟然也对此事表示
迷惑不解，三个儿子、两个女儿，把
尸体领回三天，都没有发现死去的
不是“亲妈”。“在医院工作了几十
年，也是第一次遇到这种事。”言外
之意有掩饰不住的抱怨。

毋庸讳言，患者的子女接到
报丧之后，确实有些慌慌张张，
没有辨别真假就把尸体带回了
家。但是，医院不能因此把责任
归咎于患者的子女。

患者本来就是87岁的病重
老人，其子女此前大概已经有了

老人挺不过去的心理准备。半夜
时分听到医院报告噩耗，次日凌
晨赶到医院看完手环和床头牌
无误，没有任何怀疑，也是本能
地相信医院不会犯下低级错误。

在给死者擦洗、换寿衣的过
程中，患者子女如果细心一点，
应该不难发现问题，但是因为急
急忙忙、懵懵懂懂，就错过了这
个机会。此后祭拜三天，患者家
人依然没有发现问题，是因为遗
体已经放入木棺之中，后续事宜
都交给了专业的丧葬人员，没有
再辨真假的机会了。但是，这些
都不是问题的根源。

生死事大，判断患者是生是
死，首先是医院方面不能推卸的
责任。如果死亡的事都可以“张
冠李戴”，那么还有什么差错不
能发生？

出了这么奇葩的差错，医院
没有及时道歉和反思，而是先去
挑患者家人的失误和不周，搞得
医院好像一个受害者。怎么赔偿，
赔多少，都可以谈。这样罔顾事实
一味撇清责任的“洗白”，只会起到

“抹黑”自己的效果。日常管理如此
粗疏，应对舆情如此拙劣，即使患
者可以“死而复生”，医院的信誉
也很难“失而复得”了。

患者“死而复生”，医院怎么还委屈上了
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为保障辖区居民度过安全、美
丽、整洁、祥和的元旦佳节，济南市
市中区六里山街道城管委本着过节
巡查“不打烊”、辖区服务“不打折”、
违法治理“不松懈”的工作态度，全
面开展节日期间辖区秩序综合巡查
治理行动。针对乱停乱放、店外扩
营、占道经营等违法问题进行全面
综合治理。治理过程中，工作人员严
格执行巡查治理工作，做到节日巡
查“不松懈”、坚守一线“筑平安”，以
宣导为主、处罚为辅的模式巡查管
理辖区秩序，做到问题早发现、早控
制、早解决。

下一步，六里山街道城管委将
持续开展针对辖区内各种违法问题
的巡查治理工作，保障辖区秩序的
安全稳定，为市民营造一个整洁、美
丽、文明的辖区环境。 (吴任重)

六里山：坚守街区治理，
守护万家灯火

葛马上就评
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