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根据东青高速改扩建工

程施工需求，计划于2023年2

月11日零时—2023年2月12日

24时，对南二路(G220)东青高

速分离立交桥及A匝道桥进

行拆除施工，施工期间南二

路(G220)(东一路至庐山路)段

道路封闭，禁止通行。请途经

该路段车辆，提前规划绕行

路线，因施工带来的不便，敬

请谅解。

特此通告。

山东鲁东路桥有限责任公司

2023年2月4日

封路通告
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最大阻力来自物业？有关部门回应“充电桩安装”诸多问题

安装条件够格，物业无故阻挠将被查处
文/片 记者 李梦瑶

在自家车位安装充电桩
是否存在安全问题？

记者梳理发现，物业以担心
充电桩漏电短路引发火灾、用电
高峰期变压器过载导致变压器
故障等为由拒绝小区居民安装
充电桩有很多，那这些说法成立
吗？在自家车位安装充电桩到底
安全吗？记者咨询了济南市国家
电网济南供电公司的技术人员。

“大家都知道，只要用电都
存在安全问题，但这不能成为物
业拒绝业主安装的理由。”技术
人员杨先生解释，济南发布的

《关于进一步规范物业管理居民
小区电动汽车充电基础设施建
设流程的通知》明确要求，当他
们受理业主提交的申请后，会派
专业人员现场勘查，而物业有义
务提供有关图纸和资料，配合供
电企业指认停车区域内电源位
置和隐蔽电源管线走向等，协助
他们现场勘查、施工，确保安全。

此外，用电安全问题还取决
于车辆及充电桩本身的质量，市
民在买新能源车时，应选择正规
厂家的充电桩。

至于小区物业提到的电容
量问题，杨先生表示，车库能安
装多少个充电桩确实取决于小
区的电容量，如果小区电容量不
足但新能源车主对充电桩的需
求较大，小区还可以考虑通过电
力扩容实现“充电自由”。

租赁车位如何安装？
需提供到期自愿拆除证明

“我的车位在地上，能否安

装充电桩？”
“我是在小区租赁的划线停

车位，物业说这不是固定车位，
那么，能安装充电桩吗？”

记者在探访时发现，不少
已建小区都存在车库容量不
足，小区物业在小区内的公共
空间划出一些停车位供业主停
车的情况。而这种地上的停车
位，尤其是业主租赁的地上划
线停车位，物业一般会拒绝安
装充电桩。

地上停车位能否安装充电
桩？国家电网济南供电公司的技
术人员表示：“这需要我们去现
场勘查是否有安装条件，具体走
线、电表安装位置等合适，地上
也是能安装的。”这位工作人员
表示，目前济南也有在地上安装
的案例，不过，还是得与物业协
商，有些物业可能会以妨碍公共

空间为由拒绝安装。
济南市住建局物业处相关

工作人员表示：“设地上充电桩，
首先要从安全角度考虑，毕竟地
上会有行人、非机动车、机动车
等穿行，要看看安充电桩影不影
响其他车辆的通行，需要供电公
司现场检查后判断。”

济南市住建局工作人员解
释，目前济南的已建小区尤其是
老旧小区的地上停车位，不少都
是小区物业为方便业主停车规
划的，由物业租赁给小区业主。

“据我们了解，有些小区的车位
是一年或每几年一摇号的。”该
工作人员表示，假如租赁合同到
期后，业主摇号又摇不上，这时
车位不再属于他本人。而业主想
要在租赁期限内安装充电桩，还
需要出具一个租赁合同到期后
自愿拆除充电桩的说明。

只要符合安装条件
物业就应当配合

济南市住建局的相关工作
人员表示，政策自去年颁布以
来，目前还不够细化。针对地上
停车位，尤其针对老旧小区租
赁的划线停车位这些特殊情
况，一旦物业和业主因安装充
电桩发生纠纷，他们需要到现
场调查情况。

上述工作人员回应，原则上
来看，业主想要安装充电桩，只
需提供申请人合法有效的身份
证明、固定车位平面图或者现
场环境照片、固定车位不动产
登记证或者网签买卖合同或者
与开发企业签订的车位使用权
转让协议（人防车位），即可向
所在地供电营业厅申请电动汽
车自用充电桩报装手续。申请
人使用的车位属租赁他人的，
还需提交出租人同意安装充电
桩的证明。物业无相关部门书
面认定意见，不得以安全、电力
容量不足等理由阻挠业主安装
自用充电桩。

供电企业受理申请后，现场
勘查时，物业服务企业应当及时
提供有关图纸和资料，配合供电
企业指认停车区域内电源位置
和隐蔽电源管线走向等。施工期
间，物业服务企业应当协调配合
充电桩安装单位现场施工，并加
强现场检查管理，督促各方严格
履行承诺书约定的义务。

“小区的电容量够不够需要
供电企业来现场认定，这是技术
上的事。其他如果说符合以上安
装条件，物业还要阻止的话，那
我们对物业进行处理。”上述工
作人员表示。

记者 徐艳

近日，日照
市莒县的魏先生
向《壹点帮办》栏
目求助，去年8月
份，他在日照市
莒县当地的一家
婚礼策划公司交
了800元定金，并
约定如因不可抗
力婚礼不能如期
举 办 则 全 额 退
款。去年10月，魏
先生的婚礼未能
如期举行，当他
要求退款时，却
被对方拒绝。

记 者 了 解
到，去年8月，魏
先生通过微信跟
婚礼策划公司敲
定相关事宜后，
转给对方800元
定金。10月20日，
因不可抗力，魏
先生不能如期举
办婚礼，便将此
事告知婚礼策划
公司。本以为退
款是顺理成章的
事，没想到对方
却以有耗材、有成本为由，只答
应退款200元。

针对魏先生的情况，记者
联系到莒县这家创意婚礼策划
公司的负责人。该负责人承认
当时确实答应可以退定金，但
并不是全退。“我们已经找广告
公司做好了背景板，这部分费
用肯定要扣除。”该负责人说。

定金到底能不能退？是不
是能全额退？记者咨询了日照
东港华夏法律服务所的魏玉斌
律师。魏玉斌告诉记者，没有特
殊约定的情况下收取定金方是
不需要退回的。但《民法典》规
定，双方在明知不可抗拒的因
素下特别约定收取定金方退回
定金，则收取定金方应该全额
退回定金。

记者 杜春娜
见习记者 袁嗣瀚

装好的电表又拆了

“我1月28日通过‘网上国网’
APP提交了材料和安装申请，29日
供电公司工作人员就来小区给我
安装上了电表。”褚先生表示，1月
29日当天，物业就以“小区有人投
诉”为由，拒绝他在所住单元楼一
楼安装电表。“当时工作人员只能
拆除已经装好的电表。”

2日下午，在济南市市中区
世纪佳园小区，记者注意到，小
区内道路两边划定了很多带着
编号的车位，地下车库内也有已
经安装好的充电桩。褚先生此前
被拆除的电表安装在所住单元
楼一楼，其租赁的车位在单元楼

前几步之遥，而其打算将充电桩
安装在租赁车位附近的墙上。

褚先生强调，这个地上车位
他已经租了十多年，每年都给物
业交费，也有物业开具的租赁证
明。“供电公司已经同意了我的充
电桩安装申请，为什么小区物业
不让我安？”褚先生说，小区内已
经有不少人安上了充电桩，如果
物业认为安装位置不对，供电公
司工作人员表示可以调整。

须与开发商签合同？

物业为何不同意褚先生安
装充电桩？世纪佳园小区物业负

责人柴先生介绍，小区路边划定
的车位不属于开发商，而是全体
业主所有，给车位标号是为了便
于居民停车，并不是固定车位的
标志。“开发商的配套车位也就
是地下车位是固定的，固定车位
是可以安装充电桩的，但地上的
不行。”柴先生强调，租赁车位的
业主只有与开发商签订合同，才
能安装充电桩，褚先生的情况与
文件不符。

租赁车位能否申请安装充
电桩？济南北园供电所工作人员
表示，业主只要提供身份信息、
租赁合同等证明便可申请安装。

记者注意到，物业给褚先生

开具的租赁证明上写着：“世纪
佳园地上停车位1-100属于全体
业主所有，2023年1月1日至12月
31日期间由××交费使用。”

解决方案仍未达成

3日上午，记者再次来到市
中区世纪佳园小区。褚先生告诉
记者，上午九点半左右，他同供
电公司工作人员、物业以及居委
会又一起商议了充电桩安装事
宜，但这次协商的结果并不理
想。“物业说要向供电公司出具
证明，表示我的车位租赁证明不
合规。”褚先生称。

对于褚先生安装充电桩的问
题，“街道办事处、社区业主等可以
先坐在一块进行沟通交流，拿出一
个具有可行性的解决方案。”济南
市市中区住建局工作人员说。
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租了十多年的车位，想装充电桩却被拒
物业称固定车位能安装，租赁车位不符合条件

2日，家住济南市中区世纪佳园的褚先生向齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者反映，他购买了一辆新能源汽车，想在自己租赁了十多
年的车位上安装充电桩，却遭到了物业的阻挠，已经安装好的电
表又被拆除了。提车的日子愈发临近，褚先生有些着急。

葛相关新闻

“充电桩安装无须经过物业同意，却又绕不开物业。”目前，
济南有明文规定，物业不得以安全、电力容量不足等理由阻挠
业主安装自用充电桩。但不少市民表示，安装充电桩的最大阻
力还是来自物业。济南市住建局相关工作人员回应，只要符合
充电桩安装条件，物业无故阻挠，将被有关部门查处。

记者走访发现，济南不少小区地下车库安装了自用充电桩。
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