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泰山游客量创近十年黄金周最高纪录
春节期间涌入30 . 25万人，宾馆满房商户收入稳步上涨

记者 杨雪

出境线路
以东南亚国家为主

据携程数据显示，春节期
间，内地旅客预订境外酒店订
单量同比增长超4倍，跨境机票
订单增长4倍以上。记者在去哪
儿网搜索时看到，目前该网站
已推出多个由青岛出发前往东
南亚国家的旅行产品，包括6天
5晚的跟团游项目、2-8人成团
的半自助游以及机酒自
由行等。多个由青岛出发
前往曼谷的机酒自由行
产品，在清明节假期前三
天的时间段已处于售罄
状态，而3月25日以及4月
1日两个周六出发的部分
产品也已售罄。

记者在走访青岛多
家旅行社了解到，与OTA
平台（O n l i n e T r a v e l
Agency，在线酒店、旅游、
票务等预订系统平台）推
出的线路相似，出境游重
启初期，青岛旅行社的主
推线路以泰国、老挝等东
南亚国家为主。青岛青年
国际旅行社总经理亓亮
表示，根据国家公布的20
个试点地，以及签证和大
交通方面的情况，在3月底
换季之前，他们会主推泰
国和老挝的线路。泰国线
路主要是2-6人的小团，前
往曼谷、芭提雅、沙美岛，
售价12800元。而老挝线路
目前是昆明或西双版纳
起止，售价4980元。

与普通的“零售商”
不同，亓亮带领的团队主
要从事旅行“批发商”方面
的工作，“我们主要是将机
票、酒店等方面的资源进
行整合，制定出合适的线路套
餐，然后再卖给线上OTA平台以
及线下的旅行社。”亓亮表示，在
3月底航线换季之后，如果日韩
方面的签证情况有转变，将会重
启日韩团线路，他说：“青岛在日
韩旅游方面的优势十分明显。疫
情之前韩国每天往返青岛的航
班数量非常多，有40班左右，而
日本则是航点多，有飞东京、大
阪、名古屋等多个城市的航班，
所以后续随着出境游的逐渐恢
复，日韩线路将会是我们的着重
发力点。”

“做梦都会笑醒”
业务重启招人忙

出境游重启的消息发布后，
最激动的当数从业人员。青岛青
年国际旅行社出游中心经理张

鲁说：“当时收到了要重启的消
息，真的是做梦都会笑醒。”跟同
行们“狂欢”一天后慢慢清醒过
来，立马考虑起了招人。张鲁说，
疫情后团队的核心员工纷纷离
职，有些人开了小店做起了生
意，也有人生了小孩在家专心带
娃，如何把这些核心员工招回
来，是他要考虑的头等问题。

亓亮也面临着同样的问题。
他表示，2020年6月的时候，他的
团队还有60人左右，主要负责全
山东以及周边省市的业务，但疫
情之后团队缩减到不到10人。

“业务重启，与目的地当地
的资源对接还好说，怎么
重新招到人是关键”，亓亮
说目前会考虑往回招8-10
个员工，后续会再视恢复
情况继续招聘。

目前出境游
团线价格偏高

出境游重启的消息
公布已经有十多天，亓亮
称，来咨询的人特别多，
也感受到了大家憋了三
年的出游热情，但实际报
团的人数并不是很多，大
多数人仍持观望状态，出
境游的“报复性”消费还
未到来。

亓亮表示，虽然现在
跨境航班、签证等都陆续
放开，但目前出境游团线
的价格跟疫情之前相比
仍较高。他说原因主要有
三个：第一，目前航班的
班次密度较小，且有些直
飞航班暂未恢复，出行与
之前相比没有那么方便。
例如目前青岛直飞曼谷
的航班暂未恢复，虽然他
们推出了泰国线路的产
品，但整体流量较小。另
外机票的价格也偏高。第

二，三年的疫情不仅国内的出境
游业务全线停摆，国外的旅游业
也十分不景气。“许多专门接待
旅行社团餐的餐厅，在疫情几年
当中也歇业关闭，目前很多都没
有重新开起来，所以可选择餐厅
数量比之前要少。竞争减小后，
团餐的价格也会涨上来。”亓亮
解释道。此外，目的地酒店的成
本与疫情前相比也有所上涨，这
些原因共同导致了目前出境游
团线价格偏高。

但亓亮认为，目前这种情
况应该不会持续太久，“预估3
月底换季之后基本就会有所改
善”。他表示：“3月底换季之后，
夏秋航线开启，理论上青岛直
飞曼谷的航班会恢复，而其他
现有航班理论上也会加密，预
估6、7、8月会迎来出境游的小
高潮。”

记者 薛瑞

泰山免收门票
3000多职工全员上岗

今年春节是疫情防控实施
“乙类乙管”后的第一个长假，长
线游复苏，短途周边游活跃，大
家对旅游的热情异常高涨，泰山
不出所料成为热门目的地。1月
22日大年初一早上，在泰山红
门，爬泰山的游客络绎不绝。来
自东营的游客陈先生说，泰山是
自己最想来的地方，他来祈福全
家平安幸福，“来了一看真热闹，
没想到那么多人。”更有济南的

“泰山铁粉儿”吴女士，每年都会
来爬泰山，今年选择大年初一就
来，祈福家人平平安安，祖国国
泰民安。

1月21日至3月31日，山东在
全省实施景区首道门票减免，为
文旅经济复苏再添利好政策。针
对可能到来的旅游高峰，泰山景
区提前研判，牵头制定印发《关
于联动做好泰山春节假日旅游
服务工作的实施方案》，泰安市
文化和旅游局等多部门联合制
定出台《关于推进文化和旅游消
费复苏回暖的十条措施》，包括
开展文化和旅游惠民消费季、实
施景区门票减免等，提振消费信
心，激发消费潜力。

根据监测，1月21日0时至1
月27日24时，泰山景区累计接待
进山游客30 . 25万人、同比增长
191 . 06%。景区客运安全运送游
客 3 8 . 4 7 万 人 次 、同 比 增 长
134 . 94%。泰山景区相关负责人
表示，泰山游客量不仅已经恢复
到2019年以前的水平，而且创下
了历年春节黄金周最高纪录、近
十年黄金周最高纪录。

假日期间，泰山景区3000余
名职工全员上岗，市直多部门单
位配合，重点管控好岱顶、中天
门、红门和虎山、天外村游客中
心、天外村社会车辆进山口、彩
石溪至桃花源、岱庙、天烛峰至
玉泉寺八大区域的秩序维护，通
过限时限量通行、开通分流盘
道、超前信息引导等措施，减少
游客瞬时聚集。1月23日下午，泰
安市发布寒潮预警，泰山景区立
即发布寒潮防范提示；1月24日
凌晨出现降雪，又连续发布三个
温馨提示，提醒游客改日进山。
驻山人员分片分段进行清雪除

冰作业，确保徒步登山道路全山
通畅，并在当日11时、15时相继
抢通天外村、桃花峪两条旅游公
路，让游客上得去、下得来、体验
好。

大年三十起
宾馆天天满房

春节假期开始之前，泰山景
区工作人员已经预计，这个假期
游客数量将迎来“爆发式增长”，

“从预约人数来看，疫情防控政策
的调整，加上泰山从1月21日起实
行免收门票政策，极大激发了大
家的旅游热情。”据统计，春节期
间，仅来自河北、河南、江苏、安
徽、黑龙江的游客占比就超过了
三分之一，文旅消费动力强劲。

即使春节已过，但热度依然
不褪，早晚高峰期间，泰山脚下
环山路车辆仍然很多，游人如
织。泰安交警也发出号召，建议
本地市民错峰出行或择路绕行，
为外地游客提供便利。根据统
计，1月份泰山景区累计接待进
山游客 5 2 . 7万人，同比增长
1179 . 7%，比2019年同期增长
710 . 8%。

在南天门宾馆客房部负责人
李采玲看来，游客激增的原因中，
泰山免收门票占了很大一部分。
很多游客都是家庭式出游，每人
省了115元的门票，三口之家就省
掉300多元，何况很多家庭都是四
口之家，甚至七八个人。“从大年
三十开始，到正月十二，我们宾馆
一直都是满房状态，未来几天的
房间也都预订完了，到正月十五
的预订量才开始下降。”春节期
间，很多南方游客远道而来，近期
游客则集中于省内及河南、河北，
前来祈福的香客众多。

面对仍然高涨的旅游热情，
泰山景区无论是员工，还是商
户，满负荷运转，应战这个“超长
假期”。南天门宾馆共有38间客
房，可以接待90人左右。前几年
受疫情影响，处于宾馆开开停
停、员工轮流休息的状态，但今
年春节，接近30位员工全部上
岗。李采玲说，虽然很累，但大家
心里高兴，“我从腊月二十四上
班之后，到现在还没下山，一直
在宾馆里忙着。所有员工白班、
夜班两班倒，非常充实。2005年
我就上山了，感觉这么多年，山
顶都没这么热闹过，比3年前还
好！而且一天比一天好！”

岱顶餐饮店连轴忙
每天营业额两三万

拐杖、小挂件、纯净水、纪念
品……从红门步行登山的游客
都会注意到，路边有很多出售小
商品的商店，老板热情吆喝着顾
客，泰山特色的“商品一条街”成
为游客的重要登山记忆。春节期
间，很多商店老板早上5点开门，
一直营业到深夜12点，作为最早
接触游客的群体，他们对泰山旅
游复苏最有感触，也切实享受到
了复苏带来的经济收益。

“朱砂记”老板贾传烁自从
2008年就在这条街上开店，店里
出售各种精致的朱砂工艺品，春
节期间，店铺收入稳步上涨，每
天营业额接近2000元。之前3年，
贾传烁的店一直处于亏损状态，
还撤掉了几个店面，很多同行逐
渐消失了，他通过开网店维持了
3年，每天开门营业成为一种习
惯动作，即使收入寥寥。

说起旅游复苏，贾传烁最在
乎的已经不是收入怎样，而是日
子终于有了奔头，不用再被“不知
道接下来会发生什么”所困扰。

“以前门外游客熙熙攘攘，还觉得
吵闹，经过这3年，才知道那有多
珍贵。如今进店购物的、咨询的游
客，精神状态都不同以往了。”

作为比较单一的工艺品店，
“朱砂记”的收入不算泰山商户里
最高的。在岱顶天街的一家餐饮
店，之前3年游客寥寥无几，店里
同样在亏损，还要为员工发放一
定的生活补助。但这个春节，十多
位员工忙到脚不沾地，早上5点开
门，白天供应炒菜、蛋炒饭、水饺
等各种正餐，晚上泡面出售一碗
接一碗。春节期间，这家餐饮店每
天营业额都有两三万元。

不仅泰山上，山脚下的吃住
行游购娱等需求也得到集中释
放，像即将到来的春天一样朝气
蓬勃。同程旅行数据显示，春节
假期，泰安的酒店预订量同比去
年同期增长在5倍以上。假期七
天（1月21日0时至27日16时），泰
安纳入抽样调查统计的A级旅
游景区、新业态旅游景区、乡村
旅游区点、红色旅游景区等19个
旅 游 景 区 景 点 共 接 待 游 客
1 8 0 . 7 8 万 人 次 ，同 比 增 长
130 . 16%。宋文化主题的大宋不
夜城，游客数量达到32 . 47万人，
实现营业收入598 . 23万元。

立春时节，已有暖意，
虽然春节假期已过，但泰山
旅游热度依旧不减，山脚
下，环山路，每天车辆、游客
川流不息。据统计，春节假
期泰山景区累计接待进山
游客30 .25万人，游客量创下
近十年黄金周最高纪录，泰
安文旅市场在泰山“龙头”
带动下强劲复苏。在泰山南
天门，有的商户腊月二十四
上班后，忙得至今没空下
山，但忙碌中更多的是开
心：“泰山又热闹起来了！一
天比一天好！”

从2月6日起，试点恢复全国旅行社及在线旅游企业经营中国
公民赴有关国家出境团队旅游和“机票+酒店”业务。出境游开启
在即，青岛的多家旅行社纷纷上线海外游线路，但各大旅行社的工
作人员表示，虽然咨询的人很多，但是“报复性”消费还未到来，预
估6、7、8月迎来小高潮。
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日出时分，泰山景区工作人员在游客集中区域维持秩序。 泰山景区供图
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