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春节期间天天排队，凌晨5点关门是常态

单店日销1 . 5万串，济南烧烤抢先复苏

A03看点

记者 孔雨童 李晓旭

女装店：
营业额拿到省冠军

2日上午11点多，店长李秀
月在笔记上写完当日目标和指
标分配时，和谐广场太平鸟女
装店已开始上客了。

客流是去年12月下旬开始
恢复的，今年1月达到“井喷”。

“最忙的那阵子，我们两班
倒的八个人几乎都上全
天，一直在进人、成交、开
单，可能吃饭的时候都是
吃一口就跑出来，有人一
天走了2万多步。”

忙忙碌碌，到1月18日，
还没到下班的时间，李秀
月就发现他们店的单日营
业额破纪录了。“我们卖了
11万！”她站在收银台后对
大家喊，正在忙着的所有
人都停下了，愣了几秒后
冲过来确认：“真的吗？真
的吗？”得到肯定答复后，
大家欢呼起来，一旁的顾
客也忍不住鼓起掌来，“他
们也在给我们加油吧”。

李秀月和同事已经很
久没见过这种数字。2022
年有段时间，一层楼只有
两家店营业，顾客更是没
几个。但大家都没原地等
待。“线上和线下相结合，
两条腿走路嘛。可能以前
线 上 是 2 0 % ，现 在 就 是
50%。”李秀月说，除了日
常维护跟老用户的良好关
系，员工每天都通过微信、
小红书和公司的小程序宣
传，有时干脆在店内直播。

人流再来的时候，这
群姑娘“接住了”。1月底，
太平鸟和谐店的营业额达
到了132万元，成为山东省
冠军，同时创下和谐广场
的纪录，有的员工甚至领到超
过2万元的月薪。

“再累也值得，干得非常开
心，而且我觉得已经很久没有
这么痛快了。”新的一年，店铺
立下1000万元的销售目标。

汽车品牌店：
四次提升年度指标

上汽大众ID.store位于和谐
广场一楼，展陈着几辆在售的新
能源车，站在新一年的开端，店
长崔皓卿和同事开始感受到过
去一年经历所带来的价值。

有段时间顾客难以登门，
销售变得艰难。“不能坐以待
毙，必须主动出击”他把这句话
揣在心里。客户不方便来店里，

他们就上门提供“试乘试驾”，
甚至为照顾客户隐私可开到其
指定的停车场附近；没法跟客
户面对面，他们干脆开起直播，
后期有20—30批用户到店，留
下了资料，建立了联系。这一年
下来，上门服务已逐步占到他
们整体销量的50%—60%。

这一年，经销人员从“坐着
等饭吃”到“出去找饭吃”，为节
省客户时间，他们甚至带着财务
和拖车，开七八十公里上门交

付。最终市场迎来回暖。
“去年12月下旬客流稳步
提升，到今年1月就非常
可观了。”崔皓卿说，去
年12月，店里订出去5台
车，交付8台，这是个不错
的成绩。1月，感受到市场
反响的好转，崔皓卿和
领导先后修改了四次年
度目标，最终把数字修
改为“年销售140台”，“我
们都觉得能完成”。

和谐广场：
成长中迎来复苏

2日下午5点，结束
了一场会议的和谐广场
总经理姚岚开始了当日
的巡店。她走过一楼大
厅，大疆、乐高、泡泡玛
特、雅莹……品牌都“喜
气满满”地开门迎客，1
月新开业的MLB也带
着潮流气息位列其中，
门内门外，是商户期待
已久的客流。

去年一年，在不时
“断流”带来的经营压力
之下，姚岚主导推进了

“线上线下一体化运营”
和全渠道营销。顾客来
不了，就在线上展示给
顾客看，除了动员商户
进行直播，和谐广场通
过抖音、小红书和自有

平台，三方发力为商业导流。姚
岚坚信这是一种蓄力。去年圣诞
节开始，购物中心迎来一个很大
的客流反弹，餐饮和超市的营收
都获得快速增长，尤其是超市销
售额甚至超过去年同期20%。

临近饭点，地下一层的“食
贰马路”美食街区人声鼎沸，这
里汇聚了大大小小几十家潮流
美食……老杨麻辣烫摊位旁，
姚岚和摊主苏阿红攀谈了几
句，苏阿红很高兴：“从恢复堂
食开始，每天都能卖一百六七
十单，从早忙到晚。”

去年，姚岚和和谐广场的
很多人都获得了成长，并在成
长中迎来市场复苏。新一年，姚
岚相信会有更多利好政策，她
有信心引导大家更好消费。

文/片 记者 孙远明 张志远

过年就休息了一天

陶晓明是老济南人，今年37
岁。在他的舌尖和记忆里，都刻
印着老一九烧烤的味道。“我不
喝酒不抽烟，但爱吃烧烤，我就
想做出老济南烧烤的味道。”晓
明告诉记者。

晓明的烧烤火锅大院在山
大路上，是个老厂房改造的，占
地五百多平方米，周围有住宅
区、快递站点、洗车店等，门前车
来车往，是个繁华之地。2月2日
下午4点多，随着门口火锅炭炉
的点燃，一天的忙碌就此拉开序
幕。

下午5点多，第一位食客缩
着头，胳膊下夹着一瓶白酒，掀
开门帘，快步走进店内。这几天
济南的天气又冷了起来，老板晓
明把店内的三个火炉同时打开，
不一会儿，店里便暖洋洋的了。

正值饭点，一拨拨食客被屋
外的冷空气推着涌进店内，不到
晚7点，30多桌便已坐满。屋内火
锅热气弥漫，还在滴着油的烤串
儿一把把地端上桌来，扎啤的白
色泡沫升腾，让店里的烟火气又
浓了三分。不时有人推门进来寻
找好友，马扎还未坐稳，外套还
没脱下，便被招呼着“自罚一
杯”。“透了哈！”杯底朝上一比
画，这才有了加入晚宴的资格。

此时，老板晓明在门口当起
了“迎宾小哥”，来人便搭一句：

“吃饭吗哥？几位？现在满了，等
10分钟就行。”门前摆放着一把
椅子，那是晓明的专属座位。他
还有个烧烤小店开在一百米外，
目前正在装修。之前，他常常把
椅子放在两店之间，招呼来店的
客人。

“元旦开始上人，过年这段

时间我们就休息了一天，其他几
天天天排队。”晓明插着口袋告
诉记者，随着食客的增多，营业
结束时间也由一开始的凌晨2
点，推迟到了如今的凌晨5点。

“济南的烧烤江湖又回来了。”透
过门帘看着店内的火爆场景，晓
明笑着说，语气里有种如释重负
的感觉。

烤串儿烤到吃不消

食客曾经给晓明的烧烤大
院送过一幅牌匾，上书“济南第
一烤白条”。得此美誉，一方面归
功于材质——— 南山小山羊肉，另
一方面则归功于烧烤师对火候
和佐料的把握。

“做学徒时，第一步学的就
是撒料。”初师傅做烧烤师已有
10年，手下功夫自成一派。料如
何撒得均匀？火候如何控制？怎
样才能适应不同顾客的口味？初
师傅自有门道。不过，春节假期
回来后，生意的火爆程度也让初
师傅有些吃不消。“需要不停地
翻转肉串，胳膊就比较吃力。”初
师傅说。

晓明烧烤火锅大院里有两
位烧烤师，每天仅肉串便要烤
1 . 5万串左右。除此之外，店内还
经营火锅、炒菜，除了烧烤操作
间，后厨三位炒菜师傅也是每天
从下午颠锅到凌晨。

2月2日凌晨，尽管济南的室
外温度已经降至-3℃，但仍有食
客被美味诱惑而来。“忙的时候
一天要翻台100多桌，营业到四
五点钟是常态。”晓明告诉记者，
前两年店里经营外卖，一天营业
额能有五六千元，如今一天营业
额四五万元，“一天得卖三四只
羊的羊肉”。

前几日，晓明参加了一个朋
友聚会，聚会的人基本都是做餐
饮的老板。“大家的状态有两种，

一种是开心，因为现在生意好；
另一种是后悔，没想到济南餐饮
业能复苏这么快，后悔去年把店
关了，没撑到现在。”看到如今店
里的火爆程度，再回想前两年坚
持的不容易，晓明很欣慰，感觉
很值得。

今年再开一家分店

2日凌晨接近5点，随着最后
一桌食客用餐结束走出门，烧烤
店的营业时间也到了尾声。值班
的员工简单打扫后，便要闻着街
上早餐的味道回家了。

20个员工，分为三个班次。
第二天上午8点多，第一个班次
的员工就要来店内打扫卫生。羊
肉、蔬菜等新鲜食材也在一早送
来，员工们一并负责整理。按照
晓明的要求，羊肉要在门前“打
卷”，以供火锅使用，也让食客看
了吃着更放心。

和往年不同，这几天中午也
有“硬仗”等待着晓明。“最近中
午，每天二十桌左右，有时也会
爆满。”晓明告诉记者。为了宣传
店面，晓明都会给老食客送个
菜。他还在短视频平台开设了账
号，每天发店里的特色菜品和日
常工作。“山东特色，地摊烧烤”，
有网友这样评价。遇到晓明巡店
时，也有老食客会拉着他坐下聊
一会儿。“一周来一两次，经常和
朋友来这儿聚聚。”食客王先生
告诉记者。

新的一年便是开门红，晓明
也给店里的每个员工包了一个
大红包。“今年，在保证经营好现
在店面的同时，再开一家分店。”
晓明告诉记者，“烧烤的旺季在
四五月份，两个店面从开店到现
在，还没遇到过旺季，今年希望
能体验一下。”

“2023餐饮人加油。”2月2
日，在朋友圈里，晓明这样写道。

2月2日，农历正月十二，在济南西部最大的购物中心和谐广
场，一些商铺的“春天”已悄然来到。

过去的一个月，MLB、帕拉丁等多个知名品牌先后在和谐广
场开业，有女装店卖出了销售额历史最高；日渐恢复的人流中，地
下一层美食街区的摊主们从早忙到晚……所有人仿佛蓄力已久，
迫不及待迈进更好的一年。
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烧烤串儿里，藏着一座城市最真实的烟火气。
烤肉、孜然、啤酒的香气勾引着味蕾，火锅沸腾热气弥漫，门口排队的人不时推门瞅一瞅……如

此火爆的场景，正在济南一家家烧烤店里上演，预示着餐饮业的“春天”已经悄然到来。
晚上六七点钟开始排队，日销1 . 5万串烤串儿，凌晨5点才关门……这几天，烧烤火锅大院的老

板陶晓明分外忙碌。看到店内的火爆场面，他给自己定了一个新年小目标：再开一家分店。

春节期间，晓明的烧烤火锅大院天天爆满。
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