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使用“扫码点餐”，数千商户遭遇提现难
服务商“哗啦啦”称3月底可解决全部问题，有餐饮店撑不住甚至要转让

受影响的多为中小餐企

2月5日，正是农历正月十五
元宵佳节，“人从众”的火爆场景
在多地餐饮市场上演。然而就在
无数餐饮人忙碌的同时，在河北
沧州经营一家烧烤店的刘欢（化
名），却在自己的朋友圈发布了门
店整体转让的通知。

刘欢告诉记者，自去年11月
以来，生意就因为疫情时断时续，
流水少了一多半。不过压倒她的
最后一根稻草却不是疫情，而是
哗啦啦。

据刘欢介绍，她与哗啦啦的
合作是从2020年6月开始的。“当
时看到同行都在用这个系统，反
馈也不错，我们也就上了。”刘欢
使用的哗啦啦系统包含点餐、收
银、后厨划菜等多种功能，一次
性的软件购置费用是2万多元，
此外每年还需要支付1300多元
的管理费。“这期间合作一直都
不错，系统定时升级，不需要我
们操心。”至于最重要的现金提
现功能，刘欢也表示一直很及
时。“之前到账的时间是T+1（下
一个工作日），很稳定，直到去年
12月。”

去年12月23日，当刘欢再次
点击提现功能时，钱却没有和之
前一样，在第二个工作日到账。就
在刘欢倍感疑惑时，12月27日，
哗啦啦对外发布公告承认了这
一问题的存在，并表示将在2023
年1月31日前解决。好不容易等
到1月31日，不承想哗啦啦再次
爽约，并将解决问题的时间推迟
到了3月31日。可作为高度依赖
现金流的餐饮企业，刘欢根本等
不了那么久。“提不出来的金额累
计有7万多元，这可是我们一个月
的全部收入。”

刘欢表示，疫情下现金流本
就紧张，如今还提不出来，直接导
致门店的资金链断裂，没钱再付
房租和人工了，无奈只能将门店
转让。

遭遇哗啦啦提现难题的不止
刘欢一人。记者在黑猫投诉上输
入关键词“哗啦啦”，共有209条搜
索结果，光是近30天的投诉就有
53条。这些投诉问题的商户所涉
及的金额少则几千元，多则数十
万元。一位在上海开饺子馆的商
户反映，她早在去年12月2日就发
现无法从哗啦啦提现了，起初联
系客服，工作人员表示12月20日
就能恢复正常。然而直至现在，去
年12月的全部流水，累计6 . 8万
元依旧提不出来。“六万八对于大
企业来说不算什么，可对于我们
小店来说影响很大，如今房租和
人工都欠着呢。”

对于可能会给餐饮商户造成
困难和不便，哗啦啦方面承诺，截
至2023年1月1日凌晨还未出账的
提 现 金 额 ，公 司 将 按 照 每 日
0 . 03%给予补偿。不过很多商户
并不在乎赔偿，只想尽快要回属
于他们的营业收入。

值得注意的是，提现难影响
的更多是月流水在几万元或者十
几万元的小商户。记者向全聚德、
茶百道等大型连锁餐企求证，对
方均表示并未使用哗啦啦的支付
功能，因此没有受到提现难的影

响。

“哗啦啦”承认经营遇困难

记者以商户名义致电“哗啦
啦”客服。对方表示，2022年12月
无法提现的款项将于今年3月底
处理完。“2022年12月份的款项公
司一直在处理，最晚不超过今年3
月底会处理掉所有提现到账的问
题。今年1月份之后的已经解决
了，就是切换了支付系统，现在1
月1日之后的提现都是当天到
账。”客服称。为何今年1月份的款
项可以到账，相较日期更早的去

年12月份的款项却迟迟无法到账
呢？客服表示，公司确实遇到了一
些经营困难，但和商户的提款问
题没有直接关系。

哗啦啦方面表示，对于未能
如期解决商户提现问题，感到万
分抱歉、非常惭愧。据2022年12
月26日统计，受到影响的商户总
计为3705户。截至今年1月31日
已处理83%，目前待处理商户数
仅剩600余户。根据目前的计划
和预期，3月底前可解决全部问
题。对于这一点，记者向一家与
哗啦啦合作且同样遭遇提现难
的知名连锁烘焙品牌求证，对方

表示2022年12月中旬开始出现
提现延时问题，大约三周之后完
全解决。另外一家辽宁商户也表
示，自己2022年12月无法提取的
流水总计为120万元，目前每天能
提取5万元。

不过即便问题解决了，给商
户造成的信心伤害却无法在短期
内消弭。采访中，不少商户出于对
哗啦啦的担心，表示已经暂停了
系统的使用。哗啦啦方面也承认
了这一点，但同时强调客户流失
比例不足1%。对此一位业内人士
分析道，切换SaaS系统的成本并
不低，而且SaaS行业好用的选择
也不多，商家继续使用哗啦啦更
多还是无奈之举。

商家的钱为何要“转一道”

令人好奇的是，在移动支付
如此便捷的当下，为何餐厅的钱
款没有直接进入自己的账户，而
是要从哗啦啦再“转一道”？

一位辽宁的商户告诉记者，
对于初创型餐饮企业来说，哗啦
啦用起来非常便利。客人必须在
支付完成后才会出单，再进入菜
品制作的环节。由此可以很大程
度上避免跑单现象的发生。另一
位河南商户也持同样看法，他还
补充道，使用哗啦啦可以实时查
看客单价、菜品销售情况、所有进
销货以及外卖平台的信息，并算
出餐厅的毛利和净利，帮助商家
做好经营计划。“这些信息很全面
也很实时，如果没有它就要自己
做报表，不仅复杂，工作量也很
大。”更重要的是，使用哗啦啦的
支付服务，扣点更低。有商户介
绍，哗啦啦的提现手续费是千分
之3 . 8，低于微信和支付宝或者
其他第三方支付平台。

中国政法大学资本金融研究
院研究员刘彪介绍，客户资金先
划转至网络平台账户，再由网络
平台结算给该平台二级商户。这
种行为叫“二清”，过去属于违规，
现在必须要取得“支付清算牌照”
才可以。

不过对于收钱的事情，哗啦
啦却觉得自己很“冤枉”，因为商
户的钱压根没有进入他们的账
户，千分之3 . 8的手续费也不是
交给他们。资料显示，哗啦啦本身
并不持有支付业务许可证，其支
付服务其实是通过北京爱农驿站
科技服务有限公司（以下简称“爱
农驿站”）来实现的。

换句话说，商户的钱经过哗
啦啦，最终流入了爱农驿站。那么
爱农驿站又是一家什么公司呢？

从股权关系来看，爱农驿站
与哗啦啦存在着千丝万缕的联
系，甚至可以说是“兄弟公司”。根
据天眼查，哗啦啦所属的北京多
来点信息技术有限公司创始人是
万颖彦，万颖彦同时也是爱农驿
站和北京谷泰科技的法人代表。

此外，北京多来点信息技术
有限公司的第一大股东是北京格
致璞科技有限公司。爱农驿站的控
股股东是北京谷泰科技有限公司，
而北京谷泰科技的第三大股东也
是北京格致璞科技有限公司。

鉴于哗啦啦与爱农驿站的关
系，有商户开始猜测，哗啦啦与爱
农驿站是不是挪用了商户的资

金。这种说法也不断在网上发酵
蔓延，并进一步加剧了商户的焦
虑。元旦前后，不少商户冲到位
于北京西直门的哗啦啦总部讨
要说法，甚至直接在公司大厅打
地铺。

不过更多的商户只能等待。
一位同样遭遇提现难题的浙江
某火锅店老板告诉记者，他并非
没想过去北京找哗啦啦当面对
质，但这么做的时间成本和金钱
成本都不低，而且也不一定有效
果。“对大部分外地商户来说，我
们能做的其实也就是不断地拨打
客服电话。”

提现难，难在哪儿

为了探明提现难的真相，记
者近日前往哗啦啦总部，相关负
责人对于近期的质疑进行了逐一
回应。

哗啦啦方面表示，2022年11
月，为满足公司业务快速增长的
需求，公司按计划进行机房迁移
和系统升级，相关服务迁移和升
级到新机房和阿里云。“由于负责
基础运维的部分员工突然确诊
新冠阳性，技术团队其他成员皆
被判为密接，机房所在物业方根
据防疫政策要求，无法允许我司
员工进入。同时，系统升级过程
中出现技术故障，造成数据紊
乱，结算和交易数据存在差异，
需要人工逐条对数据进行梳理、
核对，确保数据链还原。当时预
判可在1月31日前解决全部提现
问题。但在1月份持续推进过程
中，公司发现部分原始数据存在
错乱情况，因此需要更多数据源
去稽核、验证，这导致工作量剧
增。由此导致所涉及的部分商户
目前无法按照原定计划的解决方
案如期完成。”

对于商户资金被挪用的质
疑，哗啦啦方面表示，所有商户的
收单资金都会在第三方支付公司
的备付金账户进行处理，而备付
金接受央行监管，哗啦啦和爱农
驿站均无权处置。博通咨询金融
行业首席分析师王蓬博表示，跟
哗啦啦合作的第三方支付机构，
备付金实际都是放在央行的账户
里，不太可能存在资金挪用的情
况。不过一位金融行业人士表示，
备付金交由央行集中存管虽能有
效遏制资金挪用风险，但不能绝
对杜绝支付机构经营过程中出现
的虚假商户与虚假交易，也无法
完全避免非法交易平台传递给支
付机构引发的资金风险。

事实上，爱农驿站此前就有
过违规记录。资料显示，2019年2
月、2022年7月和10月，爱农驿站
曾分别因违反清算规定、违反规
定将境内外汇转移境外等原因，
受到中国人民银行、国家外汇管
理局的行政处罚。其中在2022年
7月，中国人民银行营业管理部
（北京）发布的处罚信息显示，爱
农驿站因七项违法违规行为被
警告，合计罚没716 . 28万元。违
规行为包括，违规进行非同名资
金划转；未按照规定履行客户身
份识别义务；与不明身份的客户
进行交易或者为客户开立匿名、
假名账户等。

综合央广网、中国新闻周刊

扫码点餐并完成支
付，已经成为越来越多餐
厅的必备服务。但近日，
不少餐饮商户向媒体反
映称，2022年12月以来，
他们通过餐饮SaaS系统
服务商“哗啦啦”收取的
账款一直无法提现，而以
往一般操作提现后次日
即可到账。

“提现难”被曝出后，
哗啦啦曾表示问题将在1
月底之前完全解决。然而
到了1月底，哗啦啦又将
解决时间推迟到3月底。
这些本属于商户的钱，为
何提不出来了？更重要的
是，本就属于商户的钱，
他们为何心甘情愿要从

“哗啦啦”再“转一道”？

葛延伸阅读

餐饮企业需要警惕数据安全
哗啦啦成立于2011年，隶属于北京多来点信息技术有限公司，

主要业务是为餐饮企业提供收银管理、会员营销管理、人事财务管
理、供应链管理、数据分析等数字化服务。据其官网介绍，哗啦啦已
签约餐饮商户超40万家，其中连锁客户占比82%，客户年交易总额
超7000亿元，占整个餐饮行业年收入的15%。在2022年中国烹饪协
会发布的餐饮百强名单中，有一半以上的企业是哗啦啦的客户，如
全聚德、文和友、老乡鸡、杨国福、茶百道、鲍师傅、泸溪河、广州酒
家等响当当的品牌。

在业内人士看来，哗啦啦此次出现的提现难题，本质上还是数
据安全问题，背后反映出企业在数据管理以及企业经营上存在不
足。在政府、平台以及餐饮企业多方推动下，餐饮业也正拥抱新的
数字化经营主场。不过由于我国餐饮市场的主体是中小餐企，完全
自研数字化系统对他们而言成本太高，因此现阶段寻求与SaaS系
统服务商合作更为现实。而随着SaaS系统服务商收集的数据愈发
庞大，数据安全和风险隐患也日益突出。

下馆子扫码支付已成趋势。
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